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Resumen

El siguiente documento expone caracteristicas y especificaciones detalladas del desarrollo del
Proyecto de Fin de Semestre para alumnos de Ingenieria industrial del 7° semestre de la
Universidad Mondragdn México, que consiste en desarrollar por completo un proyecto enfocado
principalmente en logistica, distribucion o suministro nuevo, viable y ejecutable. Todo esto con la
antesala de buscar o bien desarrollar un mercado meta y realizar la correcta segmentacion del
mismo para una implementacién exitosa; que significa la venta del producto o su llegada hasta el
cliente final.

Atendiendo dicha solicitud, se entiende que todo el proceso logistico involucra uno de los pasos de
mayor peso para el desarrollo del proyecto. La logistica hace parte fundamental de todas las
actividades que se desarrollan dentro de los procesos de cualquier proyecto u organizacion : el
almacenamiento, la distribucion , la gestion de inventarios y el control de calidad de los productos
son algunos de los procesos que se desarrollan, todo con el fin de alcanzar un objetivo general y
cumplir objetivos especificos que se plantean al momento de empezar con la ideacion y desarrollo.
Reconociendo estos datos, la importancia de buscar un mercado innovador, activo y rentable,
nace el deseo de trabajar de la mano con mercados culturales encargados de no solo satisfacer
necesidades, sino de cautivar, informar y preservar practicas propias de un pais.

Si de cultura y raices mexicanas hablamos, la ceramica juega un papel bastante importante y
reconocido a nivel mundial. Desde antes de la conquista era, tal vez, uno de los medios de
expresion mas populares. Aunque tal vez lo mas interesante de esta disciplina es que, a pesar de
ser algo muy local, también nos conecta con el resto del mundo, pues México no es el unico pais
que tiene un romance tan intimo con la ceramica. De alguna manera, esta expresion artistica es
un lenguaje que reune a toda clase de tradiciones.

Pareciera que este arte y disciplina contaran con todas las caracteristicas necesarias para
sobresalir y tener éxito, sin embargo, la comercializacion y distribucion de estas piezas ha sido ya
muy industrializada, y al ver este arte desde ese proceso su distribucion ya no parece tan
complicada. El verdadero reto de distribucién y crecimiento en temas de exportacion para este
arte, lo tienen los verdaderos artesanos; mismos que dedican mucho tiempo y empefo en cada
una de las piezas que realizan a mano y con un toque especial de ese recurso totalmente humano
que se encarga de trabajarlo.



Abstract

The following document sets out detailed characteristics and specifications of the development of
the End-of-Semester Project for Industrial Engineering students of the 7th semester of Universidad
Mondragdn México, which consists of completely developing a project focused mainly on logistics,
distribution or new, viable and executable. All this with the prelude to seek or develop a target
market and perform the correct segmentation of it for a successful implementation; which means
the sale of the product or its arrival to the end customer.

In response to this request, it is understood that the entire logistics process involves one of the
most important steps for the development of the project. Logistics is a fundamental part of all the
activities that are developed within the processes of any project or organization: storage,
distribution, inventory management and product quality control are some of the processes that are
developed, all in order to achieve a general objective and meet specific objectives that arise when
starting with the idea and development. Recognizing these data, the importance of looking for an
innovative, active and profitable market, the desire to work hand in hand with cultural markets in
charge of not only satisfying needs, but also captivating, informing and preserving practices typical
of a country is born.

If we speak of culture and Mexican roots, ceramics play a quite important and recognized role
worldwide. Since before the conquest it was, perhaps, one of the most popular means of
expression. Although perhaps the most interesting thing about this discipline is that, despite being
something very local, it also connects us with the rest of the world, since Mexico is not the only
country that has such an intimate romance with ceramics. In some way, this artistic expression is a
language that brings together all kinds of traditions.

It seems that this art and discipline will have all the necessary characteristics to excel and be
successful, however, the commercialization and distribution of these pieces has already been
highly industrialized, and seeing this art from that process its distribution no longer seems so
complicated. The true challenge of distribution and growth in export issues for this art is the true
artisans; The same ones who dedicate a lot of time and effort to each one of the pieces that a hand
makes and with a special touch of that totally human resource that is in charge of working it.






1. Introduccion.

La innovacién tecnoldgica se produce como consecuencia de la interaccion entre los tres términos
que componen el segundo miembro del polinomio siguiente: Innovacion = (Recursos tecnologicos
+ Recursos humanos) + Recursos financieros. Dicho esto, y poniendo en alto el nombre de
nuestro pais, encontramos que la alfareria mexicana se ha encargado de aplicar este conjunto de
conceptos al maximo para llegar al reconocimiento que tiene actualmente alrededor del mundo.

La alfareria mexicana resulta en la actualidad una de las practicas artesanales mas sobresalientes
debido a su alto contenido tanto en recursos como en innovacion y creatividad. Justamente por
esta popularidad, este arte ha logrado expandirse por todo el mundo. México es uno de los paises
a la cabeza en lo que a exportacion de artesania se refiere. Son miles los visitantes extranjeros
que durante sus viajes a México buscan llevarse un poco de ese pais dentro de sus maletas. La
presencia que la artesania mexicana ha sostenido entre el mercado internacional permite un nivel
de demanda que lo convierte en un mercado muy atractivo para los duefios de negocios.

Apoyandose con estos antecedentes, nace CERAMI-K, una marca dedicada al disefio, creacion y
distribucion de piezas de ceramica unicas; en especifico se habla de tazas. Estas tazas cuentan
con un valor agregado especial, debido al disefo tan original, practico y multifuncional; partiendo
de dos conceptos que se suelen mezclar al tomar cualquier liquido en una taza. Estas tazas de
ceramica realizadas independientemente cuentan con un contenedor especial para galletas o
cualquier alimento para acompafiar una bebida, misma que se deposita en otro apartado de la
misma y cumple la funcion normal de una taza.

Un negocio lleno de tradicion como lo es el de la artesania, genera ademas un impacto positivo en
la sociedad activando la economia de los artesanos, creciendo su producciéon y ayudando a
preservar la cultura. Siendo estos unos de los objetivos principales para la creacion y distribucién
de la marca.

La seleccion de diseno, fabricacion y distribucion de piezas ceramicas recae en un contexto
bastante fuerte, que fuera de la preservacion de cultura y apoyo a artesanos, tiene que ver con
datos reales que sustentan la viabilidad y popularidad de dichos productos en el mercado. Desde
el 2018 y afo con afo, el Sector de Artesanias en México ha sufrido un incremento bastante
significativo en exportaciones; cumpliendo ese mismo afo con cifras de exportacion de mas de 10
mil 122 millones de ddlares, lo que representd un incremento del 4% en comparacién con periodos
anteriores. Cabe destacar que aproximadamente 142 empresas de este sector generaron
movimientos de sus productos en temas de exportacion, lo que también significd la creacion de
mas de 29 mil empleos. Mismos que aportan mas creatividad a este arte y permiten seguir
manteniendo viva esta tradicion artistica y cultural.

Aunque aun existen diversas limitantes para las exportaciones de las artesanias mexicanas, que
van desde la logistica, la calidad que tengan los productos, asi como las restricciones arancelarias
del comercio exterior, actualmente muy importante y en tendencia los temas de marketing y



publicidad, las mercancias fabricadas por manos mexicanas representan una valiosa aportacion
en los mercados extranjeros.

CERAMI-K cuentan con un reto bastante importante para traspasar fronteras, pero que sin
embargo, permitird brindar a mas artesanos, Pymes y negocios locales, la oportunidad de abrir
caminos mucho mas amplios si de hacer crecer la economia se trata. Esto sin contar la atribucion
cultural y la mano de obra detallada y de calidad.



2. Propuesta de trabajo.

La propuesta de trabajo para la implementacion de este proyecto se enfocd principalmente en la
correcta estructuracion y desarrollo de un plan logistico; que comienza desde la creacion de un
producto, disefio e innovacion, hasta su plan de produccién y control de inventarios con tal de
entender y corroborar la importancia de una correcta organizacion y planeacion. El control sobre
dichos procesos, resulta en un desafio que muy pocas organizaciones implementan y por
consiguiente resulta dificil llevar conteos y marcar resultados de manera satisfactoria para el
alcance de objetivos previamente planteados.

La logistica es un tema y recurso esencial para cualquier proceso productivo o de negociacion;
compra y venta, que tiene que ser adaptado e implementado bajo requerimientos y objetivos
establecidos. Esto con la intencion de gestionar estratégicamente cada uno de los procesos en la
cadena de suministros; desde la adquisicion de materias primas para que sean transformadas en
productos finales a vender en el mercado, hasta la distribucion de producto terminado y su
empaquetado. De tal manera que todo proceso involucrado, genere un flujo de informacién
asociado, a través del cual el proyecto muestre una rentabilidad presente y futura que pueda ser
maximizada en términos de costes y efectividad conforme avanzan las operaciones.

Matorias Produccidn Almacenses Consumidores
primas

Transporte Transporie Transporte

1‘% LOGISTICA
=kt
|

Figura 1. “Proceso logistico”

A su vez, la propuesta de trabajo que ofrece CERAMI-K se enfoca principalmente en los
conceptos antes mencionados y en la optimizacion y mejora de los mismos. Esto con la idea de
obtener una eficiencia 6ptima y especializada en los procesos de desarrollo, misma que permita
la implementacion satisfactoria de metas y objetivos para el proyecto. Ademas de tocar temas
especificos que conciernen al servicio al cliente y calidad; en el que se busca satisfacer
necesidades y poder ofrecer a un mercado meta mas de lo que promete el concepto a desarrollar.



Por otro lado, el proyecto se enfocara en un punto critico en especial; siendo este el proceso de
distribucion. CERAMI-K implementara metodologias y tecnologias que aseguren una correcta
localizacion y trazabilidad de los productos durante todo el proceso. Este proceso se compone de
4 fases para su adecuada implementacion: procesamiento de pedidos, gestion de almacén,
embalaje y transportacion, con tal de lograr la exportacion de producto ceramico artesanal, mismo
que cuenta con una doble funcionalidad; afiadiendo valor tanto a procesos como a resultados.

Como en toda propuesta, se ven implicitos varios requisitos que se deben cumplir para el éxito y
funcionamiento de un proyecto. Debido a que la implementacion de un plan logistico tiene que
trabajar de la mano con diversas areas de desarrollo, resulta importante considerar las actividades
de cada una de estas areas, con tal de atender hasta el mas minimo detalle que pudiera afectar
los alcances del proyecto. Los requisitos e implementacion de los mismo se exponen en el
siguiente apartado.

2.1 Implementacién de requisitos por materia lider y asociadas

La propuesta de trabajo general fue desarrollar un proyecto de logistica, distribucidén y suministro
internacional en el que se tomen en cuenta: logistica en lineas de produccién, distribucion y
exportacion, formatos de seguimiento y evaluacion, impacto de micro y macroambiente,
formulacion matematica de optimizacién y redes de distribucién, entre otras.

Como requisitos principales, el proyecto debe cumplir con especificaciones impuestas por diversas
materias. Cada materia cuenta con diferentes Resultados de Aprendizaje, mismos que se
analizan y se explica su efectuacion durante el proyecto; a continuacion.

e 2.1.1 Logistica especializada (Materia Lider)

1. Investigacion de proveedores y su desarrollo:

La busqueda y evaluacion de proveedores es uno de los aspectos clave dentro de la gestion
logistica y comercial, por lo tanto resulta imprescindible posicionarlo como uno de los primeros
temas de interés para el desarrollo viable y ejecutable del proyecto.

Debido a que no existe un proceso de busqueda y evaluacion de proveedores universal,
CERAMI-K trabaja partiendo de un analisis de mercado, mismo que arroja datos para justificar la
viabilidad del desarrollo, distribucion y exportacion de producto ceramico a establecimientos



especializados; tales como cafeterias y reposterias. Una vez con el acercamiento al mercado meta
y con datos recabados de necesidades especificas del mismo, es posible modificar la busqueda
de proveedores para suministrar materia prima que permita la negociacion e implementacion de
negociaciones optimas al extranjero; integrando requerimientos de temas como aprovisionamiento
o almacén o bien temas de produccién y fabricacion.

2. Implementacion de estrategias de importacion.

Este punto no se desarroll6 en temas de adquisicion de material o materia prima, ya que todo la
materia prima, asi como suministros y maquinaria especializada utilizada para la creaciéon de
piezas, es obtenida directamente con proveedores locales; esto debido al enfoque artesanal y tipo
de materia prima utilizada.

3. Logistica en lineas de produccion

La logistica de produccién engloba la gestion y optimizacién de los procesos de almacenamiento,
asi como el movimiento de materiales ligadas al centro de fabricacion. CERAMI-K sumo a su plan
de desarrollo todos los procesos logisticos que se dan desde la adquisicidon de materias primas
hasta la creacién de producto terminado. Ya que contando con un control de inventarios y
distribucion, fue posible desarrollar la produccion inicial atendiendo a las necesidades de cada
cliente. Entendido de otra manera, se implementé el desarrollo de un presupuesto de produccion,
previo al de distribucidn y transportacion.

Produccién estimada inicial Un millar de piezas
e Precio unitario; pieza de baja temperatura $140.00 - $170.00
COTIZACION APROXIMADA PARA 1000 PZAS
Nombre Déécﬁﬁcién S Precio
) f;?j;a - 48 ptos. pliego; 65x1.25 m (250 PZAS) $4612.39
i Impresién Impresion de corrugado (méaximo 4 tintas) $500.00
EMPACUE Diseno Disefio de caja, una sola inversion $250.00
y ] Suaje Una sola inversion $2000.00
¢ _" Corte Confeccion de disefio de caja $1000.00
TOTAL $8,362.39
COSTO DE EMPAQUE POR UNIDAD $8.36
40 pzas*caja:
Hlomm msiakin $160.00 TOTAL $168.36 Caja empaque ;gxg;i‘s—B' $1,501.50
Empagque $8.36 . Emplaye Rollo 18x1500" $352.00
$1,853.00

Figura 2. “Presupuesto de produccion; fase prueba”



4. Logistica de distribucion y exportacion

Tomando en cuenta que la unificacion de datos resulta imprescindible para una correcta gestion y
manejo de produccion, es importante recalcar que la correcta anticipacion de métodos de
distribucion es uno de los primeros pasos para poder exportar.

Partiendo de esta idea, la fabricacion de piezas ceramicas tan valiosas, juega un papel muy
importante si de distribucién se trata, ya que nuestra cadena de suministros no esta enfocada a
producir en volumen, ni mucho menos es el requerimiento de nuestros principales clientes. Esto es
un vinculo entre las necesidades de mercado y la actividad operativa de la empresa.

Para llevar a cabo esta tarea especifica, se hace uso de la logistica y transporte como una
estratégia, de modo que sea posible eficientar procesos, al mismo tiempo que se generan
utilidades de alto valor y se mantiene la calidad pertinente de un producto ceramico tan detallado y
pensado como lo es CERAMI-K. Generando ventajas competitivas debido a:

e Volumenes de produccion: sujetos a requerimientos del cliente después de la
primera compra y prueba de mercado.

e Stock de material: Aprovisionamiento de mercancia constante con base en
negociaciones iniciales para cada cliente en especifico, partiendo del estudio de
mercado pertinente por zonas Yy tipo de cliente.

e Costos de transportacion y exportacién: haciendo uso de medios terrestres por las
distancias entre nuestros clientes (Texas, USA) y nuestros centros de produccién y
distribucion (Querétaro, Qro, México). Eliminando asi algunos gastos de distribucion
internacional y procedimientos de aduana.

e 2.1.2 Gestion de Proyectos
1. Gestion a través de carpetas documentales.
2. Aplicacidon de herramientas para la planeacién y control.
3. Formatos de seguimiento y evaluacion.
4. Gestidn de riesgos a través de evaluacion y planes de mitigacion.

Uno de los ingredientes mas importantes para la satisfaccion del proyecto, es sin duda una
correcta gestion , y esto no siempre tiene que ver unicamente con organizar actividades. Sino que
va directamente de la mano con el cumplimiento de plazos, presupuesto y alcances; une a los
clientes y los equipos, crea una vision para el éxito y pone a todos en la misma pagina de lo que
se necesita para mantenerse en el camino hacia el éxito.



Como parte de la planificacion para las actividades de CERAMI-K, existié un apego a diversas
metodologias y esquemas para lograr seguir una linea de las mejores practicas en conjunto,
mismas que maximicen la probabilidad de éxito. Una de estas metodologias aplicadas, permitio
que a pesar de contar con un plan de produccion inicial bastante pequefio; partiendo de 1000
piezas, se hiciera un desglose bastante puntual de cada una de las actividades que intervienen en
el adecuado seguimiento desde la creacion de piezas, hasta su proceso de distribucion.

Una de las ventajas de la implementacién de una herramienta de gestidén de proyectos; como lo
fue Project, nos permitid darnos cuenta de las principales deficiencias que tanto el proyecto como
el equipo tenian, de modo que identificando estos puntos rojos hubiera oportunidad de mejora. La
aplicacibn de este programa se especializada normalmente a informes y proyectos mas
personalizados, sin embargo al contar con una interfaz muy parecida a Excel, fue posible hacer
calculos detallados con actividades no tan especializadas.

- - alizar se i . w oo | e 15 — .
il ! libe = L L L] I Actualizar segun pregramacion 5 % Inspecciona e Resumen T - P

i B - ; P Respetar vinculos [ Mover - _ W Hio . -

Diagrama o NKS &H- A' va | @ c5 Programar Autoprogramar __ ari Informacion . Desplazarse ==
= = += Desactivar il % Modo ~ 2 . o

e Gantt -

Nombres de los

= EDT ~ Nombre de tarea ~ Duracién  » Comienzo = Fin w Predecesoras  w recursos  gregar nueva columin
4 Proyecto Fin de Semestre; 20 dias lun 24/08/20 dom
CERAMI-K 06/09/20
.. 11 4Fase 1: Ideacién 20 dias lun 24/08/20 dom 06/03/2C B
- 111 Conceptualizacién de 7 dfas lun 24/08/20 vie 28/08/20 Fernanda Gonzélez,, Fernz
idea Francisco Rodriguez Jua
4 L 0% Nombre del proyecte 3 dias lun 24/08/20 mié 26/08/20 3CC Fernanda Gonzalez ,Frai s Fernanda Go
5 1.13 Justificacién Sdias mié 26/08/20 sab 29/08/20 4 Fernanda Gonzilez Frai L Fel

a4

114

115
1.1.6

- . . ... . |:|= 2
a £
-

DIAGRAMA DE GANTT
P
4aa

Primer acercamiento 7 dias
con fabricante
Entregable 1 2 dias

Parte 1 Memoria técnic 5 dias

sab 29/08/20 jue 03/09/20 5

jue 03/09/20 vie 04/09/20 6
jue 03/09/20 dom 06/09/2C 7CC

Fernanda Gonzdlez,
Francisco Rodriguez Jua
Fernanda Gonzilez Frat

Fernanda Gonzilez Frat

1.1.7 Presentacio de 1dia jue 03/09/20 jue 03/09/20 8CC Fernanda Gonzélez,
Avances 1. Francisco Rodriguez Jua
% 1 in de fase fas Jue Jue
5. 118 Fin de f: 0di: 03/09/20 03/09/20 9
1 - 2 4 Fase 2: Segmentacién 16.2 dias vie 04/09/20 mar 15/09/20 10
2 8 - 2.1 Segmentacion de 4 dias vie 04/09/20 dom 109 Fernanda Gonzélez,
mercado meta 06/09/20 Francisco Rodriguez Jua
3§ = 22 Definicion de puntos de 6 dias dom jue 10/09/20 12 Francisco Rodriguez ,
venta 06/09/20 Pedre Olvera, Juan
4 |§ i 23 Requisitos de 4dias lun 07/09/20 jue 10/09/20 13FC-80% Juan Alvarez,
internacionalizacién Pedro Olvera,Computad
§ = 2.4 Entregable 2. Definicién 6 dias jue 10/09/20 lun 14/09/20 14 Fernanda Gonzélez,

Por otro lado, una vez identificados los focos rojos o actividades de riesgo, fue posible desarrollar
planes de riesgo, mismos que apuntaron a temas especificos de produccion y sobretodo distribucion;
mas enfocado a temas de exportacion. Esto tuvo que ver directamente con temas de sobrecostos y
atrasos en produccién para cumplir la demanda o negociacion previamente establecida. La estrategia a
desarrollar, tuvo que ver con mitigar, ya que todo el tema de distribucién se convirtié en un tema
delicado en el que principalmente se actud reduciendo su impacto por medio de alternativas menos
costosas de transportacion; tomando ventaja del numero de piezas a exportar.

de usuario meta v

Francisco Rodriguez ..

Figura 3. “Gestion del proyecto”
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e 2.1.3 Mercadotecnia
1. Evaluacion de datos cuantitativos del mercado meta para sustentar la viabilidad
comercial.
. Analisis del impacto del micro y macroambiente de mercadotecnia.
Identificacion y medicion del mercado meta para realizar una investigacion
exploratoria de mercados.
4. Definicién de propuesta de valor para producto o servicio.
5. Desarrollo de estrategias para elementos del MKT Mix, especialmente producto,
precio y CIM.

w N

Muy de la mano con resultados de aprendizaje de logistica, la parte de mercadotecnia se trabajo
con formatos para presupuestos de produccion (Figura 1.), hablando asi de costos, precios y
cotizaciones especializadas para posicionar mas que un producto, sino mas dirigido a la marca.
Tres de los puntos mas importantes que se trabajaron en términos de mercadotecnia, tienen que
ver con la segmentacidon de mercado; definicion de clientes y destino, propuesta de valor y
desarrollo de precios.

CERAMI-K disefia, produce y distribuye tazas de ceramica con contenedor para galleta integrado.
Dicho producto es elaborado a mano y detallado de la misma manera, por lo cual resulta en una
pieza unica y totalmente de calidad, cuidando cada uno de los detalles de disefio de modo que
todo quede en armonia. Partiendo de esta idea, la segmentacion de mercado y lugar destino para
exportacion, fue bastante cuidadosa, de modo que el tipo de producto que ofrece la marca, vaya
de acuerdo a un mercado meta que pueda interesarse en la adquisicion de una pieza de este tipo.
De acuerdo a lo anteriormente planteado, se concluye lo siguiente:

e Clientes: El mercado meta que se establecio fueron especificamente cafeterias, tomando
también en cuenta creperias, reposterias o establecimientos del mismo tipo. Estos
establecimientos se ajustan perfectamente al tipo de producto que ofrece CERAMI-K ya
que es un producto creado para consumo de bebidas -calientes, junto con un
acompanamiento de panaderia dentro del mismo.

Siendo este un producto detallado, bien pensado y en el que se invirtié en disefio para tener
calidad, los clientes potenciales del mismo, tienen un rango medio-alto de poder adquisitivo.
Qué son las mismas personas que acuden a los establecimientos por el trato, el mobiliario,
ambiente y todo lo que se ofrece dentro de las mismas.

e Lugar destino: Pensando siempre en costos, uno de los indicadores para definir el lugar
destino tuvo que ver directamente con la distancia y facilidad de acceso al pais por temas
de aranceles y exportacion. La respuesta que obtuvimos fue el pais de Estados Unidos; por
la cercania a México y facilidad de entrada, y por otro lado el Estado de Texas, mas

8



especificamente en Houston; esto por la variedad de restaurantes, creperias y reposterias
de alta gama que se encuentran dentro del mismo estado; cumpliendo asi con el objetivo
de nuestro mercado meta para la distribucion del producto.

l'nII'IUTI Rostibea

Figura 4. “Clientes”

La justificacion de la seleccion de los clientes mostrada en la Figura 4. se explicara con mas
detalle en las siguientes secciones de esta memoria técnica, ya que cada cliente fue
seleccionado especificamente de acuerdo a criterios que los objetivos y la explicacion de
nuestro mercado meta establece. Contando también términos de propuesta de valor, disefio
de material y empaque y justificacion de la marca.

e 2.1.4 Métodos cuantitativos de organizacién industrial

1. Construccién del modelo de decisiéon basado en una formulacion de optimizacion
matematica para el proyecto.

2. Obtener la solucion al modelo y establecer la manera de implementarla en el proyecto fin de
semestre.

3. Analizar en su caso el modelo de la red de distribucion de transporte, materiales e
inventarios para su proyecto, en su implementacion.

4. Establecer las actividades en secuencia especifica, su modelo y la solucién especifica.

La aplicacion de métodos cuantitativos resultdé bastante relevante para CERAMI-K, de acuerdo a
que el monitoreo de datos permitié dar seguimiento a determinadas acciones que encaminaron al
proyecto sobre metas de venta y distribucién distintas. La idea de cuantificar datos y aplicar
métodos de analisis y organizacion industrial, son de vital ayuda para trabajar sobre un marco real,
mismo que dara pie a que el alcance de objetivos sea posible a corto 0 mediano plazo.

Los resultados de aprendizaje que se utilizaron en esta materia, fueron mas un apoyo y sustento a
el desarrollo de metodologias y actividades previamente realizadas en temas de gestion de
proyectos y desarrollo de técnicas de logistica. Fuera de la practica, estas metodologias permiten
una comprobacion sustancial de si los modelos planteados van sobre la linea adecuada.



3. Diagnostico y justificacion
3.1 Problematica

De acuerdo a que la justificacién de la creacién de producto ceramico no va tanto de la mano con
el deseo de satisfacer necesidades especificas de nuestro cliente como tal, la “problematica” que
se buscé atacar con el desarrollo de CERAMI-K, viene estrictamente ligado a temas de innovacion
y cdmo es que se compite en un mercado en el que practicamente todo ya ha sido inventado.

La creatividad surge de la inspiracién y para inspirarnos necesitamos poner nuestros cinco
sentidos y exprimir cada minimo detalle de los contenidos que leemos, de los recursos visuales
que vemos o de las frases que escuchamos. Y esto no siempre se hace con el fin de lograr una
invencion completamente nueva como tal, sino de buscar los mas minimos detalles para agregar
valor a algo y poder ofrecer algo extraordinario de algo que se veia unicamente como ordinario.

La innovacion ha sido reconocida en la actualidad como una necesidad a aplicar en tecnologias,
produccion y equipos, dando también el salto al marketing. Este ultimo tema es de gran interés si
de ofrecer un producto redisefiado o mejorado se trata. Esto pasa y pasara con todos aquellos
productos similares e incluso iguales que existen en el mercado; y que es lo que conocemos como
competencia.

La idea de CERAMI-K surge de 2 puntos que como equipo, marca o empresa se consideraron de
mayor interés:

1. Innovacion del disenio:

El disefio como tal, siempre implica un grado de innovacién, ya que como una de las primeras
partes de desarrollo, sera el pilar y foco de atencion que tendra el producto o servicio.

Analizando un mercado actual, en el que la adquisicion de mercancias cada vez se ve mas
inclinado hacia aspectos visuales y técnicas de produccion, fue facil identificar que los
consumidores ya no dudan tanto al momento de adquirir cosas costosas siempre y cuando llamen
su atencion; ya que consideran los articulos como objetos de valor que valen la pena el precio.
Esto también tiene mucho que ver con aspectos psicoldgicos y personales que nos inducen a
tener deseos de adquirir cosas de valor a nuestra vista y la vista de los demas. Todo esto tiene
que ver también con cambios en los habitos de compra actuales, ya que la posesién de articulos
unicos, en ocasiones incrementa el deseo de adquirir algo innovador y atractivo a la vista.

Independientemente de partir de un redisefio, la propuesta de CRAMI-K se enfoca principalmente
en adaptar el concepto a ideas creativas en las que se juegue con la propuesta de valor; que es el
contenedor para galletas con el que cuenta la taza. Al contar con disefos atinados, como lo es un
canguro, un 0so e incluso cualquier muestra en la que se incluya una bolsa; haciendo alusion al
empaque donde vendran almacenadas las galletas, es posible ver que el mercado reacciona de
manera positiva. La respuesta es simple, ya que los clientes se den cuenta que todo fue planeado
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y se disefd justamente con ese deseo de que todos los consumidores entendieran el concepto de
inmediato, lo identificaran y surgiera el deseo de adquirir un producto que no sélo aporta en temas
disefio, sino de funcionalidad. Ya que uno de los puntos clave de este producto ceramico, es la
doble funcionalidad que se ofrece dentro de un mismo producto.

1,8% @ Marca
/_ @® Precio
Funciones que ofrece
@ Disefio
@ Eficiencia energética
® Oiro

Grafica 1. “Funcionalidad de producto como principal factor de decisién de compra”

Como se aprecia en el Grafico 1, después de analizar una encuesta realizada a 100 personas,
contando a diversos grupos de familias y sus determinados integrantes, fue posible ver el gran
cambio de habitos antes mencionado, al darnos cuenta que las personas ponen especial atencion
a la funcionalidad que cierto producto que planean adquirir les da.

2. Detalle y calidad:

Por otro lado, nos encontramos con otro concepto de gran interés al que se le dio el segundo lugar
de importancia, ya que de la mano con temas de funcionalidad, viene algo todavia mas
importante; la calidad.

Por mucho que algun producto incrementa costos en sus productos para tratar de generar mas
utilidad e intentar simular un producto de mejor calidad, nada se compara al criterio visual que los
clientes perciben y justifican la calidad por precio.

La idea de disenar tazas con contenedores de galleta en linea, viene con un trasfondo de
produccion a detalle; siendo este un producto trabajado completamente a mano, de forma
artesanal y con el detalle que cada una de las piezas merece. Esto con el objetivo de poder
entregar en cada pieza un poco del amor, esfuerzo y detalle que algo con calidad conlleva, sin
contar que la alfareria en México es una de las practicas mas antiguas, detalladas, con cultura y
muy importante para el desarrollo del proyecto; valoradas en el extranjero.



isuarios podian elegir varias opciones

M hombres

57%
I 52%

(+)

57%

de usuarios hombres de usuarios

compran en Zara compran en Zara

por su buen precio por la buena calidad
de las prendas

Grafica 2. “Calidad como factor en la decisién de compra”

Analizando un ejemplo muy burdo que se da bastante en tiendas departamentales y que en la
actualidad ocurre en practicamente cualquier tipo de producto, podemos identificar que después
de poder adquirir algo a buen precio, también se obtenga a cambio algo de calidad. Teniendo el
concepto de calidad tan subjetivo como aplica para cualquier tema, es importante que visualmente
un producto siempre demuestre todo lo que vende y sobretodo que la calidad del producto pueda
justificar el precio y al final del dia, tener mas valor que el costo.

En resumidas cuentas, podemos recalcar que la importancia de innovar y realmente crear un
disefio que fuera de interés para nuestro mercado meta, fue sin duda uno de los temas a los que
se le puso mayor interés, logrando asi piezas unicas que tengan un pequefio sello de la marca y
que logren captar la intencion de un producto de calidad y bien pensado.

Figura 5. “Boceto para prototipo”
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3.2 Restricciones

Como en todo proyecto de exportacion, se deben tener ciertas consideraciones al momento de
gestionar temas de produccion y distribucion; mismos temas que arrojaron limitaciones que
pudiera tener el desarrollo del proyecto.

e Abastecimiento:

Al contar con un producto de produccidon artesanal, se puede entender como una produccion
reducida y especializada. Hablando en temas de ceramica y sobre todo de piezas detalladas, se
da a conocer los tiempos de produccion prolongados por piezas o lote de piezas. Esto debido a
gue una buena pieza siempre tendra que tomar tiempo necesario para la secuencia de procesos
sin afectar todo el procesamiento previo. La ceramica es muy delicada y requiere de paciencia
absoluta si de su proceso de produccién se trata.

En el entendido de que un proceso de fabricacidon artesanal cuenta con las siguientes
caracteristicas:

% Productos elaborados a mano uno por uno de principio a fin.

% Se realiza en pequefias cantidades, lo hace un grupo mas reducido de gente, y se dirigen a
un publico mas chico.

% Es mas laborioso, utiliza mayor tiempo y esfuerzo.

Es posible justificar la decision de mercado meta y clientes seleccionados como primer
abastecimiento de producto y probablemente durante el primer trimestre de convenio. Sin
descartar la posibilidad de limitaciones al aumentar la demanda del producto.

e Documentacion y exportacion:

Como tal, todo el tema de exportacion; como lo son aranceles y documentacion internacional no
deberia ser una restriccion para el desarrollo del proyecto, sin embargo, para CERAMI-K se
clasifica dentro de un foco de cuidado. Hablando en temas de costos y no tanto de desarrollo.

Esto deriva del mismo tema de volumenes de produccién, ya que la cotizaciéon de aranceles,
transportacion y logistica siempre significaran un costo mucho mas elevado si hablamos de
volumenes de carga o mercancia bajos.

Una de las soluciones que se encuentra al identificar este punto, es la actualizacion de un medio
de transporte logistico, tomando ventaja de la cercania de nuestro lugar destino con el lugar de
origen. Sin descartar, claro, la documentacion pertinente y costos obligados para exportar
producto ceramico a Estados Unidos.



3.3 Justificacion

La justificacion del proyecto, se sustentdé con mucho de lo mencionado en la parte de problematica
de este mismo trabajando, partiendo asi con temas de viabilidad tales como:

e Artesanias con identidad

Mucho del peso que se le dio al desarrollo de nuestro propio producto fabricado de manera
artesanal, tiene muchos antecedentes que sustentan la viabilidad en cuanto a la utilizacién de
estos medio de fabricacion para entrar a un mercado. Ademas de temas culturales y de raices, se
habla de numeros que apoyan y sustentan la actividad artesanal para el crecimiento y desarrollo
de nuestro pais. Por rubro, las mercancias hechas a base de 6nix, plato, barro, madera y sobre
todo ceramicas, asi como las telas hechas a mano, tienen mayor participacion en el comercio
internacional.

Figura 6. “ceramica y alfareria”

“La actividad artesanal representa el 1% del PIB y aspira a llegar, con los nuevos procesos, al 5 o
6% del PIB, teniendo como expectativa que los productos artesanales en el afio 2030 representen
el 10% del PIB.”

Aunque aun existen diversas limitantes para las exportaciones de las artesanias mexicanas, que
van desde la logistica, la calidad que tengan los productos, asi como las restricciones arancelarias
del comercio exterior, las mercancias fabricadas por manos mexicanas representan una
aportacion valiosa en los mercados extranjeros.

e Nuevos habitos para decision de compra

Mucha de la informacién recopilada para esta seccién, fue un segundo punto importante que
previamente ya se tratd y explicé un poco; indicadores para decision de compra.

El mundo sigue cambiando y con ello también todos los productos y servicios que se ofrecen,
debido a que son adaptados a las nuevas necesidades y deseos de los clientes. Mas ahora en un
mercado tan competitivo, es posible visualizar que los temas de innovacion, van mucho de la
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mano con el precio y calidad y que ambos juegan un papel sumamente importante cuando un
consumidor nuevo se atreve a darle una oportunidad a tu producto.

A través de una segmentaciéon de mercado y una definicion adecuada de usuario meta, fue posible
razonar y entender que una de las primeras decisiones que se realizé6 de manera correcta, fue la
decision de exportar a Estados Unidos.

Un ejemplo bastante simple, pero que permitid la apertura de un mercado dentro de ese pais, no
s6lo viene en temas de consumo de artesanias; tal como se comenté en el punto anterior, sino
que hablando de un producto utilizado comunmente para ingenier bebidas calientes; tales como
café y té, nos encontramos con lo siguiente:

0 74940 194000 342400 562700  Consumo de café (en toneladas) - QueCafe.info - 2018 1405000

Figura 7. “Consumo de café en el mundo”

Si miramos sélo las estadisticas de consumo, sin tener en cuenta los habitantes de cada pais
podemos ver que los principales paises consumidores de café son los Estados Unidos, Alemania,
Japédn, Francia, Italia, Canad4, Rusia y Espafia en ese orden.

Sin hacer mucha obviedad de que esta bebida es comunmente ingerida en una taza, y una vez
analizado el mercado de Estados Unidos como principal consumidor, fue casi inmediata la
busqueda satisfactoria de el tipo de clientes que buscabamos para nuestro producto; cafeterias,
creperias, reposterias y establecimientos de esta indole. Y no sdlo eso, sino que esta busqueda y
analisis de mercado, permiti6 también la segmentacién exitosa de lugares TOP dentro de su
clase; entendiéndose asi que los clientes tiene un poder adquisitivo medio-alto y es posible
posicionar nuestro producto en su mercado y con su tipo de clientes.

Parte importante de este acercamiento con clientes del nivel que buscamos, nos permitid
constatar que sin duda este tipo de establecimientos son ideales para ofrecer nuestro producto,
que permiten la sostenibilidad del proyecto por completo, desde temas de disefio e innovacion,



pasando especificamente por produccion y abastecimiento y moviéndonos hasta transportacion y
distribucion.

Tanto los clientes como CERAMI-K; hablando como proveedor, encontramos un factor de
identificacion entre ambas partes, mismas que suman valor e incrementan los objetivos y planes
futuros.

e 3.3.1 Definicion de usuario meta y producto

CERAMI-K, como nombre comercial y ofreciendo la marca “Sip&Taste” es un producto ceramico
fabricado artesanalmente en México y hecho especialmente para el mercado americano de
cafeterias, creperias y reposterias. Clasificado dentro del tipo de taza ceramica, el producto
cuenta con un una aplicacion dentro de la pieza; haciendo alusion a un contenedor para galletas.

d Usuario

Tanto CERAMI-K como Sip&Taste, fueron creados para un usuario del mundo moderno, que si se
involucra en temas de adquisicion de productos, se decide y es atraido mayoritariamente por
productos llamativos o bien con una innovacién claramente visible. Ademas de la apreciacién en
temas de calidad haciendo justicia al tema de precios.

Las principales necesidades de un cliente como este, justo como se mencion6 anteriormente,
tienen que ver con temas psicologicos; explicados de esta manera, ya que se desarrolla un deseo
y necesidad de poseer articulos que le sumen valor a su experiencia haciendo uso del producto.
En este caso se habla de la experiencia que se vive al momento de ingerir bebidas, normalmente
calientes, tales como café y té. Misma actividad que suele ser el respiro o botdn de inicio para
actividades pertinentes de cada individuo, asi como un espacio de unién y convivencia.

Hablando en términos mas enfocados al posicionamiento del producto, se habla de una necesidad
adquisitiva actual del usuario en adquirir productos de acuerdo a la funcionalidad que estos
ofrecen.

@® Marca
@® Precio

Funciones que ofrece
@ Disefo
@ Eficiencia energética
® Otro

Lo cual nos hace brincar al siguiente tema, que es la doble funcionalidad como beneficio que
Sip&Taste tiene para los usuarios americanos que disfrutan de adquirir productos innovadores y
funcionales que les permitan gozar una experiencia aun mas placentera.
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Toda la idea parte de una funcionalidad comun de una taza ceramica; ingenieria algun liquido. Y
se complementa con la pequefa aplicacién de un contenedor para galletas dentro de la misma
pieza. pensando en que una bebida caliente normalmente va acompanada de algun producto de
panaderia, es posible ofrecer un disefio y un producto que ademas de ser vistoso, permita la
adecuacion y sintetizacion de actividades y uso de insumos para una determinada tarea como lo
es ingerir alguna bebida junto con su respectivo snack de acompanamiento.

Justificando la excelente calidad y propuesta de producto, se hace uso de un QFD o un método de
gestion de calidad, en el que se obtienen los siguientes resultados:
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Figura 8. “Resultados QFD”




[ Definicion del producto

Dentro de los principales diferenciadores de la marca, se encuentra principalmente la doble
funcionalidad de la taza, que es sin duda uno de los atractivos mas grandes al momento de
observar el producto y completamente lo que le da el valor agredo.

Por otro lado, se cuentan con con beneficios extras tales como la mano de obra artesanal
involucrada en todo el proceso de fabricacion del producto, asi como la identidad y entrega cultura
en cada una de las piezas.

Sumando estos puntos, se puede entender que CERAMI-K no sélo vende calidad, disefio y

funcionalidad, sino que también ofrece toda una experiencia que viene desde aspectos culturales,
tecnolégicos y hasta de convivencia.

A Normas y aspectos legales

e Partida arancelaria de acuerdo a:

Este dato es de suma importancia y debe incluirse al momento de sacar producto al
extranjero, de acuerdo a la clasificacion de Sip&Taste la partida arancelaria que le
corresponde es la siguiente:

SECCION:X MANUFACTURAS DE PIEDRA, YESO FRAGUABLE,

II1 CEMENTO, AMIANTO (ASBESTO), MICA O
MATERIAS ANALOGAS; PRODUCTOS CERAMICOS;
VIDRIO Y MANUFACTURAS DE VIDRIO

CAPITULO: 6912.00.00.00 Vajilla y demas articulos de uso doméstico,
69 higiene o tocador, de ceramica, excepto
porcelana

e Ficha técnica

Las artesanias que se van a exportar debe consignar los siguientes datos en sus despachos al

extranjero:

% Nombre comercial del producto: Sip&Taste
« Tipo de presentacion y variedades: Dos modelos; 0so y canguro, empaquetados

individualmente en cajas de (x-x-x)
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Taza contenedora de galleta con disefio de canguro con dimensiones de 18x13x13 cm, con capacidad
para liquido (frio o caliente) de hasta 500 ml y espacio contenedor de galleta de 2x7x5 cm.

Zona de produccién: Querétaro, Querétaro, México

K2

% Usos y aplicaciones: Uso exclusivo para consumo de bebidas calientes o frias.

% Normas técnicas que regulan dicho producto de ser el caso: No aplica

% Descripcion de la artesania: Taza ceramica artesanal con contenedor de galleta, con
capacidad de hasta 500 ml, dimensiones de dimensiones de 18x13x13 cm y espacio
contenedor para galleta de 2x7x5 cm.

K2

« Numero de la partida arancelaria: 6912.00.00.00

*Las (x-x-x) representan datos a complementar que aun estan en proceso, debido a que el
prototipo de los disefios se siguen modelando con tal de lograr un tamafo estandar y estético que
permita su facil utilizacion y empaquetado. *

4. ldeacion y desarrollo conceptual.

4.1 Generacion de ideas



La idea de desarrollar un proyecto basado en ceramica, definitivamente esta sustentada en datos
reales que en la actualidad tienen bastante peso. Dos de los principales temas a los que se les dio
mayor peso son:

e Arte de origen:

La ceramica es sin duda uno de los artes mas antiguos y populares de expresion que
existen en nuestro pais; mismo que en la actualidad sigue dando de qué hablar. Y no solo
eso, sino que ademas de significar un legado cultural de gran peso, la amplia variedad de
funcionalidad que se le puede dar a la misma es infinita. Dicho esto, es posible darnos
cuenta que la evolucion de este material, ha sido capaz de ofrecer un sinfin de
funcionalidades y posibilidades que atiendan a necesidades especificas del ser humano.

e Propiedades de alta talla:

Al entender que este material tiene una versatilidad enorme, es considerado en la
actualidad como uno de los mas practicos y hasta cierto punto; sencillos de trabajar. Estas
mismas propiedades son las que han llevado a la ceramica a trascender mas alla de
nuestras culturas prehispanicas. A pesar de ser algo muy local, también nos conecta con el
resto del mundo, pues México no es el unico pais que tiene un romance tan intimo con la
ceramica. De alguna manera, esta expresion artistica es un lenguaje que reune a toda
clase de tradiciones; atendiendo necesidades especificas de la cultura o pais en la que se
desarrolla.

Dentro de la ceramica, una de las piezas mas comunes y que mayor innovacion ha sufrido gracias
a la versatilidad de su material, nos encontramos con las tazas. Estas piezas han sufrido una gran
variedad de cambios y acercamiento a diferentes tipos de mercados, mismos en los que ha sido
posible aprovechar al maximo su funcionalidad y en ocasiones agregar otras. Mas alla de servir
como un dispensador o transportador de liquidos, este articulo ha logrado ingresar a mercados de
todos los tipos; desde el clasico comercial, hasta el industrial y de negocios.

Aprovechando toda esta versatilidad de mercado, fue posible identificar un mercado meta bastante
especializado para el tipo de innovacion que se le aplicd a nuestras tazas. Como bien se explicé
en la seccién anterior de esta memoria; “Tanto CERAMI-K como Sip&Taste, fueron creados para
un usuario del mundo moderno, que si se involucra en temas de adquisicion de productos, se
decide y es atraido mayoritariamente por productos llamativos o bien con una innovacion
claramente visible. Ademas de la apreciacion en temas de calidad haciendo justicia al tema de
precios.”

Debido a que la doble funcionalidad de la taza, asi como su disefio pensado en darle coherencia a
su aplicacion y segunda funcionalidad, estan pensados para un mercado del mundo moderno, fue
posible justificar la seleccién de la idea. Misma que mas alla de implantar un legado y trabajo en el
extranjero, es completamente viable para generar un negocio rentable, orientado a personas que
estan dispuestas a pagar por el tipo de innovacién que se esta ofreciendo, e incluso un poco mas
que eso.
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La idea de exportacion para este proyecto, siempre estuvo fundamentada sobre los principales
temas que se mencionaron anteriormente, pero sin duda alguna, la eleccién de una doble
funcionalidad y el concepto de la marca se vi6 mas inclinada para satisfacer las necesidades y
mas que eso; deseos de un mercado moderno actual, en los que estar a la vanguardia y encontrar
un producto diferente suponen un estatus y sensacion de satisfaccion en el ser humano
contemporaneo.

Por otro lado, en términos mas laborales y pensados para estrategias econdmicas, la idea
innovadora se sustenta en soportar las ideas actuales de desarrollo y crecimiento que se dan con
la misma innovacién.

¢ES LA INNOVACION UN TEMA
RELEVANTE PARA EL DESARROLLO?
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Figura 9. “Percepcién de innovacion y desarrollo”

El estudio “La tecno-integracion de América Latina”, publicado por el Instituto para la Integracion
Latinoamericana del Banco Interamericano de Desarrollo (INTAL-BID) y Latinobarometro, analiza
en uno de sus capitulos la percepcion de los latinoamericanos en torno a diferentes dimensiones
de la innovacion, las nuevas tecnologias y el desarrollo.

Los resultados del estudio muestran que el 23% de los latinoamericanos considera que la
innovacion es un tema importante para el desarrollo de su pais, aunque entre 11 opciones, la
innovacion fue la menos mencionada. Es posible darnos cuenta que los paises que mas destinan
presupuesto a tecnologia e innovacion; como lo es Brasil, son mucho mas conscientes de la
importancia a futuro que esto tendra en el desarrollo de nuevos productos y servicios, debido a
que han logrado medir el impacto que esto genera.


https://publications.iadb.org/handle/11319/8657
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Figura 10. “Percepciones a futuro”

Independientemente del presupuesto o importancia que cada pais asigna a temas tecnoldgicos,
de innovacién y emprendizaje, es posible visualizar que los paises se muestran optimistas, y sus
talentos estan conscientes de la importancia que esto puede traer a su desarrollo en general, mas
alla de satisfacer necesidades.

4.2 Indicadores de éxito

Siguiendo la justificacion de la seleccién, creacion y disefio de nuestro producto, el equipo optd
por seguir una base de objetivos o indicadores de éxito, mismos que permiten realizar un segundo
filtro en el que se da seguimiento a la visualizacion de viabilidad del proyecto mientras se va
avanzando en el mismo. Los indicadores u objetivos de éxito se marcaron de menor complejidad o
avance a mayor visualizacién de progreso, y estos son los siguientes:

e Distribuir tazas contenedoras de galletas para negocios de reposteria, galleteria, cafeterias
y restaurantes. — Enfoque local y nacional.

e Distribuir 1000 piezas de tazas contenedoras de galletas, de forma cuatrimestral; repartidas
entre los diferentes clientes. — Enfoque al extranjero.

e Aumentar la produccién y demanda tanto local como al extranjero en un 20% pasando los
primeros 12 meses de colocacion del producto.
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e Implementacién de canales de distribucion que mejoren la eficiencia hasta en un 40% para
incrementar el margen neto de ventas y ganancias totales.

e Posicionar el producto con seguridad de demanda estable después de los primeros 4
meses de distribucion.

5. Memoria descriptiva.

5.1 Descripcion técnica
5.1.1 Marca

Debido a que el proyecto de CERAMI-K fue pensado como proyecto de exportacion en su ultima
etapa, fue necesario crear un nombre para la marca, mismo que tenia que causar completo
sentido y fuera facil de digerir para el mercado meta en el extrajero. Es asi como nace
SIP&TASTE, nombre que traducido al espafol significa “tomar un sorbo y probar’. Que en
conjunto con la doble funcionalidad del producto, se busca hacer alusion a ambas actividades que
se realizan al momento de hacer uso del producto.

G ——

VoS
SIP&TASTE

Figura 11. “Logo SIP&TASTE”
Una vez definido el nombre con el que se dara a conocer la marca, mostrar los elementos claves
del producto y sus diferenciadores, es posible dar una descripcidn mas completa del mismo.



5.1.2 Antecedentes

SIP&TASTE es una pieza completamente artesanal de ceramica de alta temperatura, creada con
el concepto inicial de cumplir la funciéon de una taza y una doble funcionalidad de almacenamiento
especifico de galletas. Esta doble funcionalidad se presenta en la pieza con un
espacio/compartimiento en el frente de la taza.

La conceptualizacion de la idea de agregar un espacio contenedor a la taza, nace de una
necesidad especifica de innovaciéon que presentan actualmente los negocios dedicados a ofrecer
bebidas que suelen servirse en una taza o bien que ofrecen postres de acompafiamiento para
dichas bebidas. Actualmente el mercado de cafeterias, restaurantes y negocios de reposteria,
cuentan con un mercado altamente competitivo, mismo que los obliga a mejorar la calidad de sus
servicios o bien buscar alternativas llamativas de venta para todos sus usuarios.

Partiendo de esta busqueda de la innovacion como factor principal al momento de realizar una
compra como nhuevo usuario, asi como la capacidad de satisfacer necesidades de una manera
objetiva y satisfactoria; se conceptualiza y plasman aspectos fisicos y técnicos en una pieza
sencilla con tal de resaltar sus funciones.

5.1.3 Diseno

La eleccién de un canguro como figura base tiene su justificaciéon en la estructura fisica del animal.
Como ya es bien conocido, las hembras de canguro cuentan con una bolsa; conocida como
marsupio, en la parte frontal de su cuerpo. Una de las funciones mas conocidas del marsupio, es
la de transportar a las crias del canguro. Viéndolo desde esta perspectiva, las hembras de
canguro cuentan en su fisiologia con un complemento estratégico que les permite facilitar y
satisfacer la necesidad de proteger, alimentar y transportar a sus crias.

SIP&TASTE aprovechd esa misma funcionalidad y complementos fisiolégicos con los que las
hembras de canguro cuentan y se plasmoé la idea en un disefio de taza contenedora que pudiera
cumplir la misma funcion de almacenamiento y transportacion de algun elemento dentro de la
misma forma/pieza.

Figura 12. “Comparativa de estructuras”

5.2 Ficha técnica de producto
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Nombre de la empresa: CERAMI-K

Direccién: Rinconada del Salitre 405, Col. Constelacion

Ciudad: Querétaro, Querétaro, México

Contacto: Mirna Carolina Garcia Rodriguez

Teléfono: (442) 283 8220
E-mail: sipandtaste@contact.com
Sitio Web: sipandtaste.com

Nombre comercial

TAZA CANGURO CON CONTENEDOR PARA GALLETA SIP&TASTE
KANGAROO MUG WITH COOKIE CONTAINER SIP&TASTE

Fotografia

Descripcion del producto

Taza contenedora de galleta con disefio de canguro con dimensiones de
18x13x13 cm, con capacidad para liquido (frio o caliente) de 500 ml y
espacio contenedor de galleta de 2x7x5 cm que soporta galletas de hasta
2cm de espesor.

Materia prima: Barro, arcilla, pintura y esmalte
Tipo: Ceramico de alta temperatura

Color: Café

Peso: 450 grs.

Capacidad

Litre Zucker/SucreM ehi/Farine
I u.l ) | y T""-l
B 8009




Restricciones de uso

L

El producto es apto para contener liquido caliente de alta temperatura.

El producto es apto para contener Iiquido frio.

El producto es apto para contener hasta 500 ml de liquido frio o caliente.

El ezpacio conteneder de galleta permite almacenar galletas con un espesor de 2 em y 5 cm de alto.

El producto no es apto para nifios menores de 6 afios, ya que es muy fragil y puede romperse. El uso del mismo
&n nifios menores de 6 afnos es responsabilidad del cliente.

El producto puede introducirse con liguido en el microondas para calentar el mismo.

El producto no es un juguete.

Es posible refrigerar el producto con liquide o sin liquido dentro.

Es posible congelar el producto con liquido o sin liquido dentro.

No se recomienda el uso para almacenar sélidos; como mermeladas o miel, ya que puede adherirse a la pieza.
Tanto al espacio contenedor de liguide como al de galleta.

El producto es apto para uso en personas diestras y zurdas.

Partida arancelaria

e 9912.00.00.00

5.3 Elementos

Tabla 1. “Ficha técnica de producto”

La estructura de una taza SIP&TASTE es bastante sencilla y consta de 3 principales elementos:

1. Espacio contenedor: Dimensiones de 2x7x5 cm
Posicionado en la parte frontal de la taza, tiene la funcion de contener una galleta.

2. Boca: 8 cm de diametro

Base principal de la pieza que ayuda a la concentracion del liquido.

3. Asa: 4 cm en su parte mas ancha para colocar la mano
Elemento esencial de la pieza que ayuda a sujetar y levantar el peso de la misma. De
acuerdo al disefo creado, este elemento hace parte fundamental de la pieza, haciendo
alusién a la cola del canguro. EI mismo disefio permite que las yemas de los dedos se
encuentren; logrando asi un buen agarre sin tener contacto con las paredes de la taza,
evitando que la persona que manipula la pieza se queme.

Figura 13. “Espacio contenedor-boca-asa”
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4. Paredes:
Esta parte del cuerpo representa una parte importante de la pieza, ya que su elaboracion se
hace a conciencia; creando paredes gruesas. De esta manera se concentra la temperatura
al interior de la taza y permite que la parte exterior no se caliente demasiado.

6. Plan de fabricacion.

6.1 Proceso de fabricaciéon para volimenes grandes

Moldes: La primera etapa del proceso para la fabricacion de las tazas ceramicas canguro
comienza con la renderizacién y bocetaje del disefio; referenciando elementos, colocando
medidas y marcando detalles que se realizaran y aplicaran a mano una vez modelada la pieza,
tales como; manos, ojos, boca, logo y pliegues

Una vez que se tiene el disefio en forma, se procede a uno de los pasos mas importantes en el
proceso de fabricacién; la creacidon del molde. Este se puede elaborar de yeso o bien de plastico.

Ventajas Desventajas
Moldes de yeso e No produce tantas e Tienden a despostillar
imperfecciones al conforme se
desmoldar. reproducen mas piezas.
e Su transferencia es e Tienen limite de
mas exacta. reproducciones.
e No deja bordes y e Son delicados.
huecos.
Moldes de plastico e Son duraderos. e Crean muchas
e No se destruyen tan imperfecciones a las
facilmente después de piezas una vez
constantes desmoldadas.
reproducciones. e Generan bordes y
huecos.

Tabla 2. “Moldes de yeso VS Moldes de plastico”



Para preservar las piezas con el mayor detalle posible, asi como evitar retrabajos al momento de
desmoldar y detallar las piezas, se opta por la creacion y utilizacién de moldes de yeso.

Contrario a lo que pudieran pensar otras personas y elegir la durabilidad de los moldes de plastico,
estas generan en la mayoria de ocasiones muchos huecos y sobrantes; mismos que al final del
proceso, significan mas tiempo de detallado.

Se preparan varios moldes de yeso, mismos que son tallados y detallados a mano, con tal de
poder acelerar la produccidén de las piezas. Para cada pieza se utilizan dos moldes, de tal modo
que el desmoldado de las piezas sea mucho mas practico y sin dafar la pieza.

Vaciado: La mezcla que se utiliza esta hecha a base de barro. Este mismo material es diluido en
agua hasta que toma una consistencia mas liquida. Una vez obtenida esta mezcla, se rellenan los
moldes y se escurre el excedente para no dejar plastas o tapar entradas. Este mismo proceso se
realiza alrededor de unas 3 veces para obtener un mayor espesor en la pieza.

El barro se deja endurecer y el molde de yeso absorbe la humedad del material. Cuando el barro
endurece, se quitan los moldes.

Primera quema o coccidon: Una vez que la pieza esta completamente seca y transcurridas 24
horas, la pieza se mete al horno para una primera quema. En esta primera quema se busca
obtener firmeza en la pieza, con tal de poder pintar y manipular mas facilmente para el detallado
sin dafar su forma. El barro requiere temperaturas por debajo de los 2.100 grados Fahrenheit
(1.150 grados Celsius), y el tiempo de horneado es de aproximadamente 8 horas. Inmediatamente
después de terminada la coccién, las tazas estan extremadamente calientes, por lo que deben
retirarse algunas horas después usando guantes gruesos.

Esmaltado: EI ultimo proceso se realiza una vez que las piezas estan completamente secas y es
lo que le da brillo y presencia a las piezas. Después de aplicar los esmaltes, las tazas son
horneadas nuevamente durante 8 horas mas.

6.2 Proceso de fabricaciéon para volimenes pequenos y prototipado

El prototipado de una taza canguro o bien el proceso para una produccion pequena se realiza
directamente en torno. Esto se realiza de esta manera, debido a que el proceso de modelado y
disefio de moldes toma entre 7 y 15 dias. Trabajar en el torno resulta inmediato, de cierta manera
mas practico y amable.

El proceso en torno para la fabricacién del prototipo sigue practicamente la misma linea de una
produccion con moldes, y se desarrolla de la siguiente manera.

1. Moldeado de arcilla o barro: La masa se moldea hasta que se obtiene una consistencia
manejable.

2. Torneado de cuerpo: Se prepara el torno y junto con un poco de agua, se coloca la mezcla
de barro en el torno y se comienza a moldear el cuerpo de la taza, para esto se utilizan
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unicamente los dedos, ya que permite manipular mejor la forma de la pieza. En un segundo
proceso se dara el detallado con herramientas. La pieza se deja secar durante un dia
completo hasta que empiece a obtener un poco mas de firmeza y pueda ser manipulada sin
tanto dafo. Tanto el contenedor como la cara y el asa se agregan por separado y se unen
con un poco de agua y la misma mezcla.

3. Retorneado: En este proceso se detalla la pieza por completo, la cara se afina, el
contenedor y el espacio para colocar la galleta se pule, las patas se marcan y se define el
cuerpo de la pieza. Este proceso se realiza en una mesa de trabajo y no hay necesidad de
regresar al torno.

Figura 14. “Modelado y detallado”

4. Primera quema: una vez que la pieza tiene un color mas tierno y el material no se ve
humedo, se procede a la primera quema, en la que la pieza se coloca en el horno durante 8
horas. Durante esta primera quema, la pieza reducira su tamano.

5. Aplicacion de color y detallado: Una vez que la pieza soporté la primera quema, se
coloca el color el color café a todo el cuerpo de la pieza y un poco de color crema para
hacer un contraste entre la separacion del canguro y la taza. Se marcan los detalles a mano
alzada como 0jos, nariz y logotipo y se deja secar 24 horas.

Figura 15. “Pieza pintada”

6. Esmaltado: El ultimo proceso se realiza una vez que las piezas estan completamente
secas y es lo que le da brillo y presencia a las piezas.



7. Segunda quema: Las piezas se colocan en el horno durante 8 horas mas, se dejan enfriar
y estan listas para empacarse.

Figura 16. “Pieza terminada”

6.3 Instalaciones, equipo y personal

Para produccién estimada de 1000 piezas

Instalaciones Equipo Personal
e Taller ceramico y de e Horno de gas para e 2 encargados de disefio y
alfareria de 50 m2. ceramica. bocetaje.
e Tuberias para corriente de e Torno para ceramica. e 2 maestros alfareros
aguay gas. e Mesa de trabajo e 3 personas de produccién
e Almacén de 10 m2. e Estanterias e 2 encargados de logistica y
e Equipo de computo empaque.
e |Impresora laser

Tabla 3. “Instalaciones, equipo y personal”

6.4 Empaque

Los costos de empaque se cotizaron de acuerdo a la produccién inicial estimada de 1000 piezas,
los costos ya incluyen IVA y el trabajo/mano de obra. Esta produccion y costos tienen extras de
aproximadamente 120 piezas mas.
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Caja de carton corrugado impreso de 16x12x13

Nombre Descripcion Precio

Cartdn corrugado 48 ptos. (335 PZAS) $6,161.96
EMPAQUE Impresion Impresion de corrugado (maximo 4 tintas) $500.00

Disefio Disefio de caja, una sola inversion $250.00

Suaje Una sola inversién $2000.00

Corte Confeccion de disefio de caja $1000.00

TOTAL $9,911.96

COSTO DE EMPAQUE POR UNIDAD $9.91

Tabla 4. “Costos de empaque”

Sumado a la cotizacion del empaque individual por taza, se realizé una estimacion en precios para
el embalaje del producto previo a la transportacion y exportaciéon al extranjero. Proyectando 900
piezas iniciales para envio inmediato, dividida entre las 3 cafeterias sede destinadas en Houston,
Texas.

45 pzas*caja:
Caja empagque  32x16x16" > $1,755.60
20Cajas
Emplaye Rollo 18x1500" $374.00
Peso 600 kg
TOTAL $2,129.60

Tabla 5" Embalaje”
6.5 Distribucion y logistica

El proceso de cruce, transportacion y exportacion se realizara via terrestre, de acuerdo al volumen
a exportar y el tipo de material; abaratando asi costos y tiempo de transportacion. La empresa
Auto Express Dope se encarga de toda la maniobra y tramites aduaneros para poder ingresar la
mercancia a Estados Unidos, asi como de transportarla a las sedes indicadas en Minutti Coffe,
Coco y Rustika Café.



SALIDA Querétaro

SIS S ORIEY Empresa Autoexpress Dophe SA DE CV COSTO
CRUCE
DESTINO Houston
COSTO AGENTE ADUANAL HONORARIOS DEL AGENTE MAS MANEOBRAS
 r——— —_ e _-___-_____..__ ——— — — DTA
|Seccion Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, (Derecho de
amianto (asbesto), mica o materias analogas; productos Tramit
ceramicos; vidrio y manufacturas de vidrio WL
= = ! Aduanero)
|Capituio [ |Productos ceramicos
[Partida | Vajilla y demas articulos de uso doméstico, higiene o |
| [tocador, de cerdmica, exceplo porcelana |
[SubPartida 200 |[vajina y demas articulos de uso domestico, higiene o | PRE-VALIDAC
COSTO EXPORTACION [ tocador, de cerdmica, exceplo porcelana 16N
[Fraccian [ [Los demas '
Resto del Termtorio Franja Region
UM Kg Arancel IVA Arancel IVA Arancel IVA
Importacion 15 16% Nota Nota 16%
Frontera Frontera TOTAL

Exportacion Ex 0% 0%

Tabla 6. “Exportacion”
6.5 Normas y aspectos legales

e Partida arancelaria de acuerdo a:

Este dato es de suma importancia y debe incluirse al momento de sacar producto al
extranjero, de acuerdo a la clasificacion de Sip&Taste la partida arancelaria que le
corresponde es la siguiente:

SECCION:X MANUFACTURAS DE PIEDRA, YESO FRAGUABLE,

III CEMENTO, AMIANTO (ASBESTO), MICA O
MATERIAS ANALOGAS; PRODUCTOS CERAMICOS;
VIDRIO Y MANUFACTURAS DE VIDRIO

CAPITULO: 6912.00.00.00 Vajilla y demas articulos de uso doméstico,
69 higiene o tocador, de ceramica, excepto
porcelana

/. Lista de piezas, materiales y herramientas.

De acuerdo al enfoque que se desarrollé para la realizacién de piezas ceramicas artesanales
SIP&TASTE, la seleccion de materiales y herramientas, juegan un papel crucial para asegurar la
calidad y el correcto proceso productivo de las piezas. A pesar de no contar con herramientas
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altamente especializadas, el objetivo de seleccién de materiales estuvo estrictamente ligado con
temas de adaptabilidad y funciones. A continuacion se muestra una lista especificada de piezas,
materiales, maquinaria y herramientas para el desarrollo de principio a fin de SIP&TASTE.

Herramientas basicas de trabajo para modelado y preparacion

Nombre Tipo Funcién Cédigo Descripcion

Brinda proteccion a
Delantal Proteccion B1 la ropa.

Hechas de algodon
para la rapida
Toalla Proteccion B2 absorcion.
Indispensables para
limpiar las manos y
no dafar las piezas

Moldeado Corta excedentes en
Alambre de corte B3 las piezas.

Utilizada para limpiar

Esponja Limpieza B4 las superficies de
trabajo.
Herramienta
Raspador Moldeado B5
Punzén o punzador Moldeado B6 Marca y remarca
zonas especificas de
Moldeador Moldeado B7 las piezas.
Espatula Moldeado B8

Utilizado para el
detallado de las
Pincel Detallado B9 piezas. Facciones,
lineas y letras.

Utilizado en el
Vaciador Vaciado B10 proceso de vaciado
de la mezcla de
arcilla a los moldes.

Parte esencial para
la creacién de las
Molde para vaciado Vaciado P1 piezas. En esta
herramienta se
transfiere la forma de
la silueta deseada.

Funciona como filtro,




Criba Preparacion PRE1 para quitar
impurezas de los
minerales ocupados.

Tabla 7. “Herramientas”

Paso 1. Creacion de moldes

Nombre Tipo Funcién Cédigo Descripcion

Tabla de madera Herramienta Modelado de molde CM1 Base para el
modelado del molde.

Ayuda a sellar

Goma o liga Herramienta Modelado de molde CM2 ambas partes del
molde mientras
seca.
Plastilina de escultor Material Modelado de molde MM1 Utilizada para

moldear la figura de
la pieza alrededor
del molde o base.

Ayuda a crear una
Molde o base Herramienta Modelado de molde CM3 base entre ambas
partes del molde.

Jaboén Material Desmoldar MM2

Se unen para crear
Aceite Material Desmoldar MM3 un desmoldante,
mismo que ayuda a

que no se junten las
Agua Material Desmoldar MM4 dos piezas del molde

Yeso ceramico Material Creacion de moldes MM5 Esencial para la
creacién del molde.

Tabla 8. “Moldes”

Importante para este proceso utilizar ambos elementos de protecciéon (B1 y B2) y un punzén (B6)
para crear barrenos a forma de llave que serviran para sellar el molde cuando se utilice.

Paso 2. Vaciado

Nombre Tipo Funcién Cédigo Descripciéon
Mezcla seca de Utilizada con agua
ceramica Material MV1 para dar cuerpo a la
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Creacioén de mezcla

mezcla de vaciado.

Ayuda a diluir la

Agua Material MM4 mezcla de barro o
arcilla seca.
Ayuda a tomar la
medida exacta de la
Pistola de llenado Herramienta Vaciado V1 mezcla para vaciar la

mezcla en los
moldes al tope y no
dejar marcas.

Tabla 9. “Vaciado de moldes”

Para este proceso se utiliza también una espatula (B8), utilizada para raspar el sobrante una vez
seca la mezcla vaciada en el molde, asi como una esponja (B4) para limpiar la superficie.
Tomando en cuenta siempre los elementos de proteccion para cualquier proceso durante toda la

cadena de produccion (B1y B2).

Paso 3. Secado y quema o coccion

Nombre Tipo Funcién Cédigo Descripciéon
Permite colocar las
Almacenar, piezas para secarse
Estanteria Herramientas resguardar MOB1 o almacenarse
durante todos los
procesos.
Permite que las
Horno de gas Maquina Coccibén MOB2 piezas comiencen a
endurecer.
Sujecion de piezas o
Pinzas Herramienta Sujecion MCA1 repisas dentro del
horno.
Tabla 10. “Secado y quema”
Paso 4. Esmaltado
Nombre Tipo Funcién Cédigo Descripciéon
Cinta Material Proteccion ME1 Ayuda a seccionar
las partes que se
van a pintar.
Esmalte ceramico Material Esmaltado ME2 Aporta color a la




con color pieza.
Esmalte ceramico Material Esmaltado ME3 Aporta el brillo final a
clear la pieza.
Facilita el proceso de
esmaltado final para
Tina Herramienta Esmaltado HE1 brillo, por medio de

inmersion.

Tabla 11. “Esmaltado”

Sumado a estos materiales, se hace uno de un pincel (B9), material de proteccién (B1y B2) y una
esponja para limpiar errores o manchas del esmalte (B4).

Empaquetado y embalaje

Nombre

Tipo

Funcion

Cédigo

Descripcion

Caja de cartén
corrugado

Material

Empaque

ME1

Dentro de esta seran
colocadas cada una
de las piezas

Emplaye

Material

Embalaje

ME2

Permitira asegurar
las cajas
previamente
cargadas con las
tazas.

Cutter

Herramienta

Empaque

ME3

Facilita el proceso de
empaque.

Caja de cartén

Material

Embalaje

ME4

Dentro de estas
seran colocadas las
cajas de cada pieza.

Cinta

Material

Embalaje

MES

Permite sellar las
cajas con las piezas.

Impresora

Herramienta

Empaque

INS1

Permite la impresion
de etiquetas de
identificacion.

Papel adhesivo

Material

Empaque

INS2

En ellas se imprime
la informacion de
identificacion y se
anexa a las cajas.

Tabla 12. “Empaque”
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8. Planos.

Pieza terminada

Figura 17. “Pieza terminada”

Numero Nombre Especificaciones
1 Boca 8 cm de diametro
2 Asa 4 cm en su parte mas ancha
3 Espacio contenedor Dimensiones de 2x7x5 cm

Tabla 13. “Elementos”
Layout del taller
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9. Calculos técnicos

Para la parte de la exportacién, debemos tener en cuenta todos los gastos por envio en los que
vamos a incurrir al momento de mandar nuestras tasas a EEUU, ademas de también tomar en
cuenta las dimensiones, peso y precio de empaquetar y embalar el producto.

Para esto pensamos que debemos hacer unicamente 3 viajes en el afio para abastecer a nuestros
clientes, lo cual implica que mandemos la cantidad adecuada para cubrir las ventas de 4 meses.
Para calcular el correcto numero de tasas que tenemos que exportar, nos hicimos a la tarea de
proyectar las ventas que se realizaran en estos periodos de tiempo, la cual se presenta a
continuacion:

enero 2021
Tiendas a distribuir Estado Stock (Ertada) AT
Modelo Cangurc Modelo Oso entas Cangur Ventas Oso
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 1) Houston Texas 100 100 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 2) Houston Texas 100 100 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 3) Houston Texas 100 100 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 4) Houston Texas 100 100 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 5) Houston Texas 100 100 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal &) League City Texas 80 80 10 10
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 7) Katy Fulshear Texas 80 80 10 10
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal &) The Woodlans Texas 30 80 10 10
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 9) Sugar Land Texas 380 80 10 10
Rustika café (sucursal 1) Houston Texas 100 100 15 15
Rustika café (sucursal 2) Houston Texas 100 100 15 15
Rustika café (sucursal 3) League City Texas 80 80 10 10
Rustika café (sucursal 4) Sugar Land Texas 80 80 10 10
Rustika café (sucursal 5) Friendswood Texas 80 80 10 10
Minuti coffee (sucursal 1) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 2) Houston Texas 100 100 5 19
Minuti coffee (sucursal 3) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 4) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 5) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 6) Houston Texas 100 100 15 19
Minuti coffee (sucursal 7) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal &) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 9) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 10) Katy Fulshear Texas ] 20 10 10
Minuti coffee (sucursal 11) Katy Fulshear Texas a0 80 10 10
Minuti coffee (sucursal 12) Sugar Land Texas a0 20 10 10
Minuti coffee (sucursal 13) Bryan Texas 80 80 10 10

Tabla 14. “Primer abastecimiento y ventas Enero”

Para las tiendas que estan ubicadas en las ciudad de Houston se tiene la consideracion de
mandar mas tasa para cubrir la demanda de las tiendas, ya que al ser de las ciudades mas
pobladas en Texas, el tamafo del mercado crecera en proporcion diferente.

Para el mes de enero tenemos pensado mandar alrededor de 4,960 tasas para surtir a las 27
sucursales diferentes de nuestros 3 distintos clientes.



Para todos los periodos que estamos manejando, que son de cuatro meses, hay fechas que
pueden afectar nuestra planeacion de la demanda. Para el primer cuatrimestre sélamente estamos
considerando el dia de San Valentin (14 de febrero), ya que es una excusa perfecta para regalar

cualquier tipo de obsequio, y nuestro producto puede adquirir un gran valor para estas fechas.

mayo 2021

Tiendas a distribuir i Estado Restock (entiada) Vepkas

odelo Cangui Modelo Oso entas Cangur Ventas Oso

Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 1) Houston Texas 100 100 25 25
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 2) Houston Texas 100 100 25 25
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 3) Houston Texas 100 100 25 25
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 4) Houston Texas 100 100 25 25
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 5) Houston Texas 100 100 25 25
Coco crepes, waffles & cofiee (sucursal 8) League City Texas 80 80 A5 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 7) Katy Fulshear Texas 80 80 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 8) The Woodlans Texas 80 30 15 15
Coco crepes, waffles & cofiee (sucursal 9) Sugar Land Texas 80 80 15 15
Rustika café (sucursal 1) Houston Texas 100 100 25 25
Rustika café {sucursal 2) Houston Texas 100 100 25 25
Rustika café (sucursal 3) League City Texas 80 80 A5 15
Rustika café (sucursal 4) Sugar Land Texas 80 80 15 15
Rustika café {sucursal 5) Friendswood Texas 80 80 15 15
Minuti coffee {sucursal 1) Houston Texas 100 100 25 25
Minuti coffee (sucursal 2) Houston Texas 100 100 25 25
Minuti coffee (sucursal 3) Houston Texas 100 100 25 25
Minuti coffee {sucursal 4) Houston Texas 100 100 25 25
Minuti coffee (sucursal 5) Houston Texas 100 100 25 25
Minuti coffee (sucursal §) Houston Texas 100 100 25 25
Minuti coffee {sucursal 7) Houston Texas 100 100 25 25
Minuti coffee (sucursal 8) Houston Texas 100 100 25 25
Minuti coffee (sucursal 9) Houston Texas 100 100 25 25
Minuti coffee (sucursal 10) Katy Fulshear Texas 80 80 A5 15
Minuti coffee (sucursal 11) Katy Fulshear Texas a0 a0 15 15
Minuti coffee (sucursal 12) Sugar Land Texas 80 a0 15 15
Minuti coffee (sucursal 13) Bryan Texas 80 80 15 15

Tabla 15. “Segundo abastecimiento y ventas Mayo”.

Para el segundo reabastecimiento programado en Mayo, correspondiente al segundo cuatrimestre
de nuestro periodo de entregas, tenemos pensado surtir alrededor de 3,660 piezas. Con la
consigna de saber que este periodo tendra mas festejos que pueden aumentar nuestras ventas,
por ejemplo: Dia de las madres, “Memorials Day”, Dia del padre, y el dia de la independencia de
Estados Unidos.
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septiembre 2021

Tiendas a distribuir Estado Sk Vontes

Modelo Canguro Modelo Oso entas Cangur Ventas Oso

Coco crepes, waifles & coffee (sucursal 1) Houston Texas 100 100 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 2) Houston Texas 100 100 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 3) Houston Texas 100 100 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 4) Houston Texas 100 100 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 5) Houston Texas 100 100 15 15
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 6) League City Texas 80 80 10 10
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal 7) Katy Fulshear Texas 80 80 10 10
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal &) The Woodlans Texas a0 a0 10 10
Coco crepes, waffles & coffee (sucursal @) Sugar Land Texas 80 a0 10 10
Rustika cafe (sucursal 1) Houston Texas 100 100 15 15
Rustika café (sucursal 2) Houston Texas 100 100 15 15
Rustika café (sucursal 3) League City Texas a0 a0 10 10
Rustika café (sucursal 4) Sugar Land Texas 30 a0 10 10
Rustika café (sucursal 5) Friendswood Texas 30 20 10 10
Minuti coffee (sucursal 1) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 2) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 3) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 4) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 5) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 6) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 7) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 8) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 9) Houston Texas 100 100 15 15
Minuti coffee (sucursal 10} Katy Fulshear Texas a0 a0 10 10
Minuti coffee (sucursal 11) Katy Fulshear Texas a0 a0 10 10
Minuti cofiee (sucursal 12) Sugar Land Texas 30 20 10 10
Minuti cofiee (sucursal 13) Bryan Texas 30 20 10 10

Tabla 16: Tercer abastecimiento y ventas Septiembre.

Para el tercer y ultimo cuatrimestre, toca un abastecimiento de 3,230 piezas para el mes de
septiembre. Sin embargo, vamos a tomar en cuenta para este momento la respuesta de la gente
para ver si podemos aumentar aun mas nuestras ventas para este periodo, ya que este es el
momento de las fiestas mas importantes del aino. Tenemos en cuenta Halloween, el dia de los
veteranos, el dia de accién de gracias, y por supuesto, navidad.



10.Presupuesto.

Como se menciond en la seccion 6 de este documento, correspondiente al plan de fabricacion, se
realiz6 una estimacién en presupuesto desglosada desde el precio de fabricacion hasta la
ganancia total del proceso de exportacién de una taza canguro de SIP&TASTE. Este mismo
presupuesto tiene costo de materiales y servicios de transportacion con impuestos agregados para
la estimacion final y calculo de utilidad bruta del proyecto completo de CERAMI-K. Obteniendo asi
resultados satisfactorios que muestran margenes satisfactorios de utilidad como resultado de los
materiales y medios utilizados para el desarrollo del producto.

Calculos para viabilidad del proyecto, presupuesto y ganancias

MNombre del proyecto CERAMI-K Tipo de producto Ceramico

MNombre de la marca (MERCADO . ) "
INTERNACIONAL) Sip&Taste Para: Exportacién
Taza cantener.lora de galleta con disefio de canguro u oso con dimensiones de (18X13X13), con capacidad para liquido (frio o caliente) de 500 ml y

de galleta de 2x7x5 cm que soporta galletas de hasta 2cm de espesor.
1. Doble funcionalidad de producto; conteneder de liquido y contenedor de galletas.

Descripcion breve del producto

Valor agregado 2. Disefo original que se adecua a la doble funcionalidad del producto. E.j. Galletero posicionado en bolsa del canguro haciendo alucién a la funcién del
mismo.
Produccién estimada inicial Un millar de piezas
Precio unitario; pieza de alta temperatura $160.00

COTIZACION APROXIMADA PARA 1000 PZAS
Caja de carton corrugado impreso de 16x12x13

Nombre Descripcion Precio
Bussie: dmeric v mpegis Car‘ton_clorrugado 48 ptos_,-{fi:ﬁ PZAS) a - _ $6,16‘I.i€n
EMPAQUE Impresién Impresion de corrugado (méximo 4 tintas) $500.0
Disefio Disefio de caja, una sola inversion $250.00
Suaje Una sola inversion $2000.00
Corte Confeccion de disefio de caja $1000.00
TOTAL $9,911.96
COSTO DE EMPAQUE POR UNIDAD $9.91
45 pzas‘caja:
Pieza producida $160.00 Caja empaque  32x16x16" —> $1,755.60
20Cajas
COSTO TOTAL POR UNIDAD TOTAL $168.36
LISTA PARA ENVIO
Emplaye Rollo 18x1500" $374.00
Empaque $8.36
Peso 600 kg
TOTAL $2,129.60
COSTO TRANSPORTE Y SALIPA Querstaro e n:?lgg
m.n. +
CRUCE Empresa Autoexpress Dophe SADE CV COSTO USD por el
DESTINO Houston cruce
COSTO AGENTE ADUANAL HOMNORARIOS DEL AGENTE MAS MANEOBRAS $4,300.00

42




Seccion. Wi |Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, | = DT: 3
amianto (asbesto), mica o materias analogas; productos ( are.c _° e
\ ceramicos; vidrio y manufacturas de vidrio Tramite
= s - Aduanero)
[Capitulo [ [Productos ceramicos
[Partida ' [Vajilla y demas articulos de uso doméstico, higiene o $1,200.00
| tocador, de cerdmica, excepto porcelana
[SubPartida I Vajilla y demas articulos de uso domestico, higiene o PRE-VALIDAC
COSTO EXPORTACION ‘ ‘ locador, de ceramica, excepto porcelana 10N
Trrnu jon: _[ "[K:OS uémés
Resto del Terrtorio Franja Region
UM: Kg Arancel IVA Arancel IVA Arancel IVA
Importacion 15 16% Nota Nota 16%
Frontera Frontera TOTAL $30,753.00
Exportacion  Ex 0% 0%
COSTO TOTAL DE FABRICACION, EMPAQUETADO, TRANSPORTE Y LOGISTICA 5140,_000 +$9,911.96 + §2,129.60 + $30,753.00 = $182,794.56
Liigar destig Houston, Texas Precioventa  $17.75 USD ;‘fi‘l’i':u“’ aal a9 00 USD
Clientes Tipo Cafeterias Negociacion 900 PZAS INICIALES
Client Coco, Rustika cafe y Minuto Coff
i el bl Ganancia (8376.30 MN POR UNIDAD) = $338,670
Sucursales totales 27
Restanda (338,670 - 182,794.56) = $155,875.44
gastos
Reabastecimiento Cuatrimestral Por integrante $31,175.088
Utilidad bruta (sin gastos fijos y Ganancia/Gastos*100
servicios) $155,875.44/$338,670*100 = 46.02%
Margen de utilidad NETA {$155,875.44-516,100)/$338,670*100 = 41.27%
13 H H ”
Tabla 14. “Estimaciones
MARGARITA RODRIGUET ARREDONDO
RCEENS?D?ZE]IT_.
AUTOEXPRESS D SADECY iy o vy
Pigiraida1 Cliemte:MINE Gang | Remision i Cotizaciis
— Orecain o
i REC: Expodida on: Juntam Quertars | g f 4p [ aam
sk i Camtidad | W Madida Denpean P Unit. Amparts
ks s Cormgrcarta 1000 peas Caja de carton comugado 48 ptos, interior 5836239
s T i frente blanco (10K10K10 ) con
nCOreds oe Sakre AT A Tr-240 et offal hasta &t
usritarn, O k7 Wantmn, TX 7RO
i e DESCLOSE DE COSTOS con trabaje incluido
= S 250 Pliegos e cartin cofrugads [5e) Z5m) 238
e BN ke o e offest e carkon 500
e s Destodaanparue g
Corte de materual 51.000.00
S i
[ ]
[ o 1 T st e & |
T [

i Rackt $101000 o+ VA (rhare pog e it [
[ren————ye=y

e e AR .

SERVICID LOGESTICH BE CARTA
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Figuras 19y 20. “Cotizaciones”




11. Pruebas

Se ha escuchado desde décadas pasadas que errar es humano. También en la Edad Moderna,
aun con toda la tecnologia e informaciéon que tenemos a nuestro alcance es importante tener en
cuenta una de las principales premisas del método cientifico; la “prueba y error”.

La importancia de hacer pruebas puede marcar la diferencia en la excelencia, calidad y desarrollo
de cualquier producto. Los errores no son malos, sin embargo, si estos se acumulan puede resultar
en un producto fallido, lo cual genera enojo y frustracion. La cantidad de proyectos que se
desarrollan surgen, se llevan a cabo y desaparecen. Esto porque se pierde el interés por él al
momento de haber terminado con su cumplimiento o incluso se queda unicamente en una idea.

Las pruebas realizadas en el prototipo consto de una serie de pruebas para medir sus
caracteristicas fisicas como establecer los estandares de calidad

1. Prueba de milimetraje mediante un embudo de laboratorio para comprobar la capacidad sea
la idone

Prueba de la Asa con una medida estandar para la entrada de la mano

Prueba de la circunferencia de la taza usando un vernier

Prueba de la caja para corroborar el empaque

Prueba visual de la taza para el trabajo de la ceramica

Prueba visual de la taza para comparar el esmaltado

Prueba final de la taza al rendir su capacidad de almacenamiento para el transporte

NoOkwDd

Todas las pruebas nos sirven para tener y mejorar el protocolo de calidad, no solo para medir un
prototipo, sino que igual para medir el estandar de calidad para que el cliente final tenga un
producto de calidad sin algun problema adicional.

En las pruebas nos pudimos percatar que nuestro producto cumple con las especificaciones que
marcamos desde un inicio, desde su capacidad en mililitros hasta en su capacidad de medidas
para el empaque ya que de ahi se derivan los costos de embalaje, con eso también pudimos
determinar algun futura mejora ya sea en la capacidad del mismo o de las medidas de la caja por
temas de transporte y tal vez un futuro ahorro de dinero.

Al igual todo el proceso nos sirvio para realizar un estandar de calidad, asi como un checklist para
la inspeccion rutinaria de las mismas tazas, dando con esto el poder estandarizar de una mejor
manera el proceso vinculando todas las actividades y generando una mejor adherencia de este
proceso de manufactura y al igual para no contar con problemas a futuro con alguna queja con el
consumidor.
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12. Problemas encontrados y solucion adoptada.

A lo largo de la realizacion de nuestro proyecto, se fueron encontrando algunos problemas
durante la planeacion y algunos otros ya durante la ejecucién del proyecto.

Algunos que surgieron durante la planeacién fueron principalmente el tema del transporte, el lugar
a exportar y los establecimientos a donde se iba a distribuir.

El tema del transporte fue uno de los problemas que se tenia que solucionar rapidamente, ya que
fue crucial para la elaboracién correcta del proyecto, al principio no se sabia que medio se usaria,
debido a que la ceramica es un material muy fragil el cual se puede dafiar o romper muy
facilmente y también por cuestiones de logistica y costos, se decidié optar usar el transporte
terrestre, ya que cuenta con muchas ventajas como por ejemplo: Costos, seguridad, rapidez (la
cual fue un factor clave) y su versatilidad.

El lugar destino a donde exportar también fue una complicacion que no nos dejaba avanzar,
durante toda la planeacion se tenia claro que se queria exportar Estados Unidos por ser el pais
con crecimiento econdmico mas cercano, la complicacién se presenté cuando se tuvo que decidir
a qué lugar de EUA se queria exportar, aunque se tenian varias opciones, de decidié optar por
distribuir directamente al estado de Texas (en especifico a Houston) debido a la distancia y la
facilidad de entrada, también se tomaron en cuenta otro tipo de factores como fueron la variaciéon
de establecimientos con los que cuentan y su diversidad cultural.

Aunque al principio se llegd a presentar la idea de distribuir a establecimientos tales como tiendas
de regalo y restaurantes, al final definimos como nuestro mercado meta y clientes potenciales las
cafeterias, reposterias y creperias, ya que CERAMI-K es un producto pensado principalmente
para contener bebidas calientes, acompanadas de algo de reposteria como lo es una galleta, se
decidié por 3 establecimientos diferentes cada uno con sus sucursales, las sucursales también
fueron un factor muy importante para la decision final, ya que asi nuestros clientes seran mayores
y las ventas dependeran de la zona donde se encuentren.

Durante la ejecucion del proyecto, el problema que se encontré fue el tamafo de la taza, ya que
se habian considerado algunas medidas diferentes, no teniendo en cuenta que durante la
elaboraciéon de nuestro producto estas medidas podrian llegar a variar, aunque el cambio no fue
muy significativo, al final si cambié algunos precios que ya se tenian considerados en el tema del
empaque y el embalaje, lo cual afectd nuestros calculos finales que ya se habian realizado
previamente, pero como resultado final los cambios no fueron mayores y no afecté el proceso ni
las ganancias consideradas.

Todas nuestras problematicas fueron resueltas ya que siempre se buscd encontrar el mejor
escenario posible. buscando el beneficio de nuestros clientes y de nuestro proyecto.



13. Resultados y conclusiones.

Para poder analizar los resultados de nuestro proyecto, hay que retomar los requisitos de cada
materia involucrada, repasando los puntos importantes para saber en qué hemos acertado, qué
pudimos haber hecho mejor y cual es el panorama del proyecto en el futuro.

Unos de los primeros puntos a evaluar fue la investigacion de proveedores y su desarrollo. Al
tener en cuenta que nosotros no tenemos la capacidad econdmica para invertir en maquinaria que
nos ayude a producir la demanda necesaria para cubrir los volumenes de exportacion que
pretendemos manejar, hemos decidido acercarnos con un proveedor que es especialista en el
area de la ceramica. Teniamos que ser conscientes de las implicaciones que se toman al
momento de realizar un producto como el nuestro, desde su ideacion hasta su fabricacion. Hemos
tardado mas de lo previsto, pero hemos podido disefar y fabricar un prototipo funcional desde
cero, y conocemos a detalle los procedimientos y herramientas que necesitamos para poder
fabricarlo. Ademas, podemos determinar sus costos con exactitud, lo que nos da una idea de las
ganancias que podemos obtener una vez realizados.

En la parte de la logistica de distribucion y exportacién, hemos determinado la mejor opcion de
colocacion de nuestro producto con base en el conocimiento de las ventajas y restricciones que
tienen todos los tipos de transporte en el mercado. El principal problema al que nos enfrentamos
cuando pretendiamos transportar nuestro producto fue el hecho de que la ceramica se tienen que
manejar con mucho cuidado, pues tiende a quebrarse muy facilmente. El transporte terrestre es el
que maneja mejor este ambito, ya que no suele comprometerse con ambientes hostiles que
pongan en riesgo el producto, ademas de ser el mas veloz y el mas seguro por pérdidas o robos.
Calculamos el peso volumétrico de nuestros envios para determinar que la mejor forma de
transportar nuestro producto era de forma “FTL” (Full Truck Load), ya que cubrimos la cantidad
minima para llenar un contenedor sélo con nuestras tazas, lo que facilita el proceso de exportacion
y transportacion.

También hemos implementado estrategias de produccion y distribucion que nos permiten asegurar
que nuestros productos llegaran a nuestros clientes en tiempo y forma. Gracias a la
estandarizacién de nuestro proceso, podemos calcular nuestros tiempos de fabricacién para
determinar el momento adecuado en que se tiene que producir la cantidad correcta de tazas.
Nuestros tiempos de transito, que es el tiempo que se tarda el producto en llegar desde el punto
de origen hasta su destino final pasando por la frontera, nos ayuda a mejorar el servicio a nuestros
clientes para que no se queden sin stock en el momento que emiten una orden de compra.
Nuestro proveedor de servicio de transporte, , Autoexpress Dophe, se encarga de hacer la
entrega “door to door”, contratando al agente aduanero que verifica que nuestro producto puede
cruzar la frontera.

En la parte mercadoldgica, hemos evaluado datos cuantitativos para tomar la mejor decision en

relacién a donde vender nuestro producto, pues nos basamos en fuentes secundarias para poder
justificar nuestras ventas.
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Tenemos claro nuestro valor agregado, tanto a nivel organizacional como de nuestro producto en
si. Podemos identificar los puntos con los que los clientes pueden sentirse identificados al
momento de tomar una decision de compra, y nuestro principal objetivo es que puedan tener un
producto con la mejor calidad y con un concepto innovador.

Nos hubiera gustado tener informaciéon de primera mano, pues al tener un mercado tan lejano en
el estado de Texas nos imposibilita poder realizar una medicién exacta del mercado meta para
poder expandir nuestro producto por diferentes areas. Sin embargo, podemos asegurar una
correcta viabilidad del proyecto con proyecciones de ventas acercadas a la realidad y con
visualizacion de expansion a otras ciudades cerca de donde se encuentran nuestros clientes.

De igual manera, la aplicacién de herramientas para la planeacion y control del proyecto fueron
aplicadas de buena manera, pues desglosamos correctamente cada hito con sus tareas mas
importantes para una buena aplicaciéon de las mismas. Pudimos ver cuales fueron nuestras
fortalezas y debilidades al momento de planificar la duracion de cada tarea, para en un futuro
poder ajustar mejor cada actividad.

Es satisfactorio el alcance que logramos obtener de este proyecto, porque a diferencia de otros
proyectos que hemos realizado en otros semestre, hemos tenido la oportunidad de planificar cada
detalle de nuestro producto para comercializarlo como una marca, pues al tener que trabajar antes
con intermediarios o beneficiarios nos limitAbamos unicamente al funcionamiento del prototipo
como tal. Ahora podemos obtener datos muy importantes de nuestro acercamiento con varios
proveedores y clientes potenciales, que nos han abierto un panorama muy bueno para poder ver
este proyecto como algo con mucho potencial, que en algun futuro se pueda convertir en una
realidad. Claramente no es perfecto, pues nos limitaban muchas cosas, como la parte del
conocimiento practico en la parte de exportacion. Es cierto que hemos dejado muchos contratos
que se tiene que realizar al momento de tener un convenio con un cliente para exportar un
producto, sin embargo, tenemos conocimiento de estos contratos gracias a nuestras clases de
logistica, y se puede buscar la mejor opcion que convenga a ambas partes.

La parte econdmica representa, como siempre, una restriccion muy importante al momento de
plantear nuestro proyecto. Sin embargo, la idea de poder invertir en un proyecto como este no es
muy equivocada, pensando también en la posibilidad de hacer crecer nuestro negocio de manera
nacional, obteniendo un volumen de mercado aun mayor.



14. Valoracion del proyecto.

Llegamos al consenso que en este proyecto hemos sido capaces de aplicar todo lo que hemos
visto en la carrera. Nos ha hecho dar cuenta de que esta integracién ha dado un proyecto de muy
alto nivel, pues cuenta con la calidad de todos los conocimientos del presente semestres y
anteriores , y nos permite afirmar que el alcance del proyecto puede ser no solo académico, sino
también a nivel profesional. La correlacion que se tiene con el nivel del proyecto respecto al grado
de formacién que tenemos hasta el momento nos conduce a concluir que nuestro proyecto
denominado “Cerami-k” ha sido el mejor proyecto fin de semestre que hemos hecho hasta ahora.

Nuestro equipo de trabajo se ha mantenido a lo largo de la carrera, consolidando de esta manera la
posibilidad de ir creciendo conjuntamente, aprendiendo de las fortalezas y debilidades de cada
integrante, y aprovechando mejor las oportunidades para generar proyectos de calidad.

Con base en los resultados de este proyecto, podemos decir que estamos sorprendidos de la
aproximacion que logramos obtener, pues desde la parte logistica hasta la parte mercadolégica
hemos abordado y resuelto un gran numero de temas, generando una idea desde cero y
convirtiéndola en una realidad, que ademas tiene una proyeccion a futuro bastante alentadora.

Hemos sido felicitados y alentados por los profesores y asesores que nos han estado dando
seguimiento en la realizacién de este proyecto, y recibimos comentarios bastante positivos respecto
a la calidad y el alcance del proyecto. Incluso, se nos ha propuesto que sigamos desarrollando el
proyecto ya no solo por fines académicos, sino pensando en poder realizar un negocio.

Como equipo estamos bastante satisfechos con nuestro desempeno, y podemos afirmar que el
trabajo en equipo fue clave. Durante el desarrollo del proyecto nos enfrentamos a ciertos retos,
problematicas, y sobre todo desacuerdos. Pero lo que nos ayudo a resolver estas adversidades fue
una comunicacion asertiva en cada una de las etapas del proyecto. Estamos conscientes que a
pesar de la calidad obtenida, el proyecto puede recibir muchas mejoras en la parte de la gestion de
la produccion, la investigacion de proveedores, el disefio, marketing, etc. Y eso abre un panorama
para que el proyecto continie y podamos aportar a los posibles clientes una calidad diferencial. Y
también queda como precedente para futuros proyectos e investigaciones que requieran
informacion de primera mano. El siguiente paso sera poder llevar este proyecto a nuevos
horizontes.
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15. Anexos.

15.1 Cronograma

1d N Plan 2 Real -Nnos_..__:an_o 7 Real [mdz all del plany -»005120 [mdz alld del plan]

Cronograma PFS Dot ===

CERTAIE
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1 45 £ 703 U NN NN NN 3 NN AN EAHA NI I I i R R R R il
All team 1 2 1 2 100%
Justificacion All team 2 1 2 1 100z
b
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Al team ] 1 7 1 100z [ |
Bocetaje del Producto Mirea C.0w ] 4 9 4 100z [Fe=r]
Mercado Meta All team 12 4 12 4 100z [ ]
Pustos de renta Pedro O.Francisco R 15 ] i 3 100% i
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Proceso de Fabricacids Fabricante 35 g 36 12 100% §i
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Arance Tercera Presestacion All veam n 1 n 1 100%
Entregables All team 46 i 13 i 100%
Empaquetado MirsalJuan!Pedro 41 2 4 & 100%
Tranzporte Fersanda GFrancizeo B, 47 3 4 4 100%
Distribucion All team 43 3 43 3 100z
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Review Tutor All team 113 1 56 1 100%

All team 57 4 13 4 100%

Presentacion Final All team 0 1 60 1 100%
Terminacién Cronograma All team 5 2 H) 23 100%




15.2 Coevaluacion

Indicadores Evaluativos

Descripcion

1. Responsabilidad, uso del tiempo

requerido.

Acepta su parte del trabajo, llega a tiempo a las
reuniones, completa su trabajo en el tiempo

2. Adaptabilidad

Amplio repertorio de habilidades, acepta cambios
con facilidad, acepta critica constructiva.

3. Creatividad y Originalidad

iniciativa en las decisiones del grupo.

Soluciona problemas, presenta nuevas ideas, toma

4. Habilidad para la comunicacion

grupo, busca consenso.

Actitud positiva, anima, apoya las decisiones del

5. Habilidad general para el trabajo en grupo

buen escuchador, presentador capaz.

Prepara documentacion, eficaz en las discusiones,

6. Habilidades Técnicas

Da soluciones técnicas (psicolégicas) a los
problemas, habilidades para crear nuevas

propuestas.
Maria Mirna Pedro Ignacio Francisco Juan Pablo

Indicadores Evaluativos Fernanda Carolina Olvera Ernesto Alvarez

Gonzales Garcia Mancilla Rodriguez Rangel

Escobar Rodriguez Olvera
Responsabilidad, uso del 4 4 4 4 4
tiempo
Adaptabilidad 4 4 4 4 4
Creatividad y Originalidad 4 5 4 4 4
Habilidad para la comunicacion 4 4 4 4 4
Habilidad general para el 5 4 5 5 4
trabajo en grupo
Habilidades Técnicas 4 5 4 4 4

Total cada alumno/a 25 26 25 25 25
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