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Sobre las normas APA: en este documento sélo se utilizaran las normas APA para referencias
y citacion. La parte de interlineado, sangria, margenes y letra no se tomara en cuenta.

Resumen

Se muestra el andlisis, justificacion, objetivo y proceso de creacion de Nova, un dispositivo
mecanico que desinfecta manos y calzado,buscando asi evitar el contacto humano al momento
de aplicar los protocolos de seguridad y sanidad para entrar a trabajar de manera presencial o
bien entrar a una tienda.

Asi mismo en este documento, se describen las técnicas y metodologias utilizadas para la
ideacion y conceptualizacion del producto final. Ademas de los diversos calculos ocupados
para entender el alcance del proyecto y su desempeino bajo distintos escenarios. Para lo cual
se hara uso principalmente de los temas de la materia de Mecanica de fluidos -automatizacion
de un sistema de transporte de fluidos-, asi como de los conocimientos de las materias de
Ingenieria de Calidad, Ingenieria Econdmica, Calidad, Seguridad y Medio ambiente, y
Elasticidad y Resistencia de los materiales.

Abstract

The present technical report contains the analysis, justification, objective and creative process
of Nova, a device that sanitize hands and shoes and seeks to avoid human contact, reducing
the spreading of the virus SARS-CoV2 (Covid-19).

Likewise, the techniques and methodology used for the ideation process and conceptualization
of our final product are described in detail. This report also contains various calculations used to
understand the scope of the project and its performance under different scenarios. The subjects
of Mechanic of fluids -automatization for the transportation of a fluid -as well as knowledge
acquired in Quality Engineering, Quality, security and environment, and Resistance of materials
are applied in the development and operation of this device.
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1. Introduccion

El objetivo de este proyecto es diseiar un dispositivo sanitizante para manos y calzado, pues
en este afio 2020 una pandemia a causa del COVID-19 ha provocado que se implementen
protocolos sanitarios en todo el mundo, siendo uno de estos un filtro de supervision en la
entrada a establecimientos publicos y/o trabajo de manera presencial, para revisar que las
personas que ingresan no representen un riesgo de contagio a los demas. Actualmente todos
los negocios en México requieren establecer los protocolos de sanidad para evitar sanciones
con el Estado (Usla, 2020); estos filtros de supervision deben contar con tapetes para el lavado
de suela del calzado, aplicacion de gel antibacterial y toma de temperatura.

La aplicacion de gel antibacterial es de las medidas mas implementadas del protocolo en los
establecimientos, sin embargo puede ser una de las areas de mayor riesgo si no se opera con
responsabilidad, ya que existe contacto con la botella o con una persona. En el caso del
calzado puede ser una fuente de transferencia de patdégenos en areas transitadas de bajo a
alto riesgo; los tapetes limpiadores para calzado son una forma muy simple de bioseguridad
que ayuda a prevenir la posible propagacion de enfermedades, estan disefiados para lavar las
suelas de los zapatos antes de que las personas ingresen al area deseada.

Con este proyecto se pretende brindar un dispositivo de dimensiones reducidas a los
establecimientos a nivel local donde las personas deban pasar a las instalaciones, por lo que
estara en la entrada del mismo, siendo el requisito para poder ingresar al establecimiento. Para
asegurarnos que el proyecto proceda con éxito, debera cumplir con los siguientes
requerimientos: que administre la cantidad correcta de desinfectante en las manos del usuario;
que las personas con un minimo de estatura de 1.30 m y peso maximo 135 kg puedan hacer
uso de este sin contratiempos, vy finalmente reducir esta actividad manual un 80%.

El dispositivo esta conformado en la base por un tapete sanitizante mecanizado -este tendra un
limite de peso de 135 kg- con un sistema de dispensador de desinfectante a una altura de 1.20
m (ergolégico, 2020). Se tomaron las medidas promedio del mexicano (IMSS, s.f.) para el
disefio, para que asi la mayoria de las personas puedan ser usuarios de este. El sistema del
dispensador de desinfectante funciona de la siguiente manera: el desinfectante se rocia en las
manos a una altura de 1.20 m en un angulo de 45°, este sera accionado algunos segundos
posteriores a que el usuario se posicione sobre el tapete sanitizante, permitiendo también la
desinfeccion del calzado.

Se hara la mecanizacion de este dispositivo por medio de infladores de pie y una valvula check,
ademas de un sistema que cuenta con un atomizador; utilizando conceptos de presion,
compresion de fluidos, principalmente de la materia de mecanica de fluidos.

Con el apoyo de la materia de elasticidad y resistencia se haran calculos para determinar la
deformacion que pudiera presentar el material con diferentes cargas aplicadas.
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Se realizara la descripcion del proceso de sanitizacion de acuerdo a los protocolos establecidos
por la Secretaria de Salud, una matriz integradora de las diferentes normas ISO a utilizar en el
proyecto y una solucién para el seguimiento de los componentes del dispositivo, una vez que lo
tiene el usuario final para no contribuir a la contaminacion del medio ambiente, con el
asesoramiento de la materia de calidad,seguridad y medio ambiente.

También se realizara un manual de calidad de diferentes procesos para el desarrollo del
proyecto con el asesoramiento de la materia de ingenieria de calidad.

En los siguientes apartados se describe detalladamente la problematica a resolver, asi como la
descripcion general y técnica del proyecto, las restricciones, proceso de ideacion,
funcionamiento, construccién y calculos, entre otros.

2. Propuesta de trabajo

Nova es un dispositivo que sanitiza simultaneamente las manos y el calzado, buscando cumplir
tres objetivos principales: evitar cualquier contacto humano al momento de aplicar los
protocolos sanitarios al ingresar a las PYMES, tales como restaurantes, supermercados
pequefnos, farmacias, escuelas, y demas; haciendo mas eficiente el proceso sanitario que se
tiene actualmente y por ultimo garantizar la desinfeccién completa de las manos y el calzado.

Este proyecto en su totalidad busca automatizar el proceso de sanitizacion en PYMES, el cual
consta de dos partes: la primera es la desinfeccion de las manos a través de la aplicacién de
gel antibacterial o algun otro desinfectante que es implementado por una persona o
dispensador, la segunda parte es la desinfeccion del calzado mediante tapetes con
desinfectantes liquidos. Este dispositivo busca facilitar el acceso a las PYMES al realizar las
dos partes mencionadas anteriormente al mismo tiempo, con las ventajas de ser ergonémico y
compacto.

El mecanismo contara con una estructura rigida de madera, un sistema de mangueras las
cuales transportaran el liquido sanitizante pasando por una valvula check para aplicar en las
manos y mojar el calzado, un depodsito sellado herméticamente que contendran el sanitizante,
una compuerta en la parte posterior del dispositivo para relleno del depdsito y ajuste de
mangueras, un tapete sanitizante con escapes lo cual permite realizar dos funciones
principales: como accionador para aplicar el sanitizante en las manos y en el tapete por medio
de infladores de pie. Para lograr esto se hara uso de los conocimiento de la materia lider
-mecanica de fluidos- sobre la presion que llevara el fluido dado al area de la manguera y la
velocidad de este al subir y desplazarse hacia la zona del tapete.

En el caso de la materia de Elasticidad y Resistencia de los materiales, se busca ver cuales
son los rangos de tolerancia minimos y maximos de resistencia de nuestro dispositivo al tener
diferentes fuerzas aplicadas a este, ademas nos servira como referencia al momento de ver
materiales para su desarrollo.
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En el caso de la materia de Ingenieria de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente se realizara la
documentacion del proceso de fabricacidén del dispositivo para poder conocer los riesgos que el
dispositivo conlleva en su uso diario. Del mismo modo se pretende desarrollar un manual de
calidad en el area de disefo, produccion, ventas, distribucién ademas de considerar las normas
ISO involucradas.

En el disefo original no se habia considerado las valvulas en la parte del tapete, los cuales van
a soltar el liquido sanitizante al momento de ser presionado, limpiando asi el calzado de las
personas. También se afiadieron mangueras para transportar el liquido sanitizante, un depdésito
sellado herméticamente dentro del dispositivo para almacenar el sanitizante, y una compuerta
para abrir y ver el interior. Se anexaron a las valvulas del tapete, infladores de pie y una valvula
check para controlar el retorno del fluido al depdsito, a la vez que se aplica la cantidad
suficiente de sanitizante en las manos. Inicialmente el sanitizante iba a estar compuesto de
aceite esencial y agua, sin embargo, para garantizar la desinfeccién se utilizara una mezcla de
agua y alcohol al 97%.

3. Diagnéstico y justificacion.

A finales del 2019 surgi6é una enfermedad a causa del virus SARS-CoV 2 (“COVID-19”) la cual
oficialmente, el 11 de marzo de 2020, fue declarada pandemia y se ha extendido hasta finales
del 2020 sin tener una fecha precisa para regresar a las actividades cotidianas. El 23 de marzo
de 2020 por medio del Diario Oficial de la Federacion se reconoce la epidemia en México y da
inicio a la cuarentena obligatoria.

En el caso particular del estado de Querétaro, se encontré una grafica elaborada con datos de
la Plataforma de Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Enfermedades Respiratorias Virales
(SISVE):
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Gréfica 1.Comportamiento mensual por COVID-19 de Querétaro por grupo de edad. Fuente: SISVE (2020)
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En esta grafica se comparan los casos positivos de COVID-19 presentados en los meses de
junio-septiembre. De acuerdo a la grafica, el grupo de 30-39 afos es el que tiene mayor
numero de casos sin importar el mes; asimismo, el numero de casos reportados disminuyo en
promedio un 20% entre los meses de agosto y septiembre.

Entre los esfuerzos para controlar, disminuir el numero de contagios, y limitar el nUmero de
personas fuera de sus casas, muchos de los establecimientos tuvieron que cerrar; de la misma
manera, de acuerdo con el Diario Oficial de la Federacidn se “establecio una estrategia para la
reapertura de las actividades sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de
semaforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemiolégico relacionado con la
reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones
extraordinarias” (Solano, 2020).

En la Imagen 1. Covid-19 ;Qué es la nueva normalidad? se presenta el plan de regreso
gradual para las actividades sociales, econdmicas y escolares propuesto por el gobierno de
México. Actualmente, por el numero de casos presentados, es posible un regreso gradual para
reactivar la economia; dentro de este regreso se estan implementando rigurosos protocolos de
sanitizacion para evitar los contagios en espacios publicos.

EL REGRESO GRADUAL Y SEGURO A LAS ACTIVIDADES
SOCIALES, ECONOMICAS ¥ ESCOLARES
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Imagen 1. Covid-19 ;Qué es la nueva normalidad?. Fuente: Solano (2020)

Las medidas sanitarias implementadas son obligatorias para los establecimientos de todo el
pais, sin embargo, cada establecimiento es responsable de su filtro de supervision.

Los lineamientos para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios publicos abiertos y
cerrados emitidos por la Secretaria de Salud del Gobierno de México (2020), establecen que
“el objetivo de instalar a la entrada de cada sitio un filtro de supervisién es garantizar que las
personas que ingresen a los inmuebles no representen un riesgo potencial de contagio para el
resto de las personas en los mismos.” Asimismo, en el documento se presentan los requisitos
con los que debe cumplir este filtro.
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Este filtro consiste en colocar a la entrada de cada establecimiento un médulo en el que a las
personas que ingresan se les realice un cuestionario rapido sobre su estado de salud, se les
aplique gel antibacterial, se dé informacion sobre las medidas de mitigacién del COVID-19, y le
indique la ubicacion de las unidades de salud mas cercanas. El filtro de supervisién debera
contar con:

e Agua, jabdn o bien gel antibacterial (base alcohol mayor al 60%); y una solucioén clorada
para mantenerlo limpio y desinfectado.
Pafuelos desechables.
Bote de basura con tapa para los desechos (evitar acumulacion de los desechos).
Termometro (sin mercurio), puede ser digital, infrarrojo o tiras plasticas.
Se debera aplicar gel antibacterial a todas las personas que ingresen al inmueble.

Actualmente, se han implementado variadas medidas de sanitizacion a la entrada de los
establecimientos comerciales como son: despachadores de gel antibacterial, tapetes
sanitizantes de calzado y la toma de temperatura; adicionalmente, la Secretaria de Desarrollo
Social del Municipio de Corregidora instalé lavabos en puntos con mucha afluencia de
personas a la entrada de centros comerciales y plazas publicas.

Imagen 2. Instalan Lavabos Para Sanitizacion En Centro Comercial De Corregidora. Fuente: Querétaro 24/7

Con referencia al Capitulo 2b. Definicion de usuario meta y producto, en el estado de
Querétaro se encuentran 115,532 establecimientos comerciales, los cuales deben de contar
con el filtro de supervision mencionado anteriormente, por lo que el proyecto presentado podria
ser implementado en cualquiera de estos establecimientos como modulo de sanitizacion.

El usuario meta seran las PYMES que cuenten con personal fisico en el area de trabajo, por lo
que se tiene una estandarizacion de las medidas de sanidad requerida. Al ser un protocolo
obligatorio el establecimiento estd comprometido a brindar la seguridad a los usuarios de que
cuenta con medidas como gel antibacterial y tapete sanitizante, sin embargo, esta tarea
requiere de un constante mantenimiento, ya sea del abastecimiento de gel o la limpieza de
tapete, ademas de esto, se debe contar con una constante supervision hacia los clientes sobre
el seguimiento de estas medidas. La propuesta de proyecto es un dispositivo sanitizante de
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manos y calzado; éste funcionara de manera mecanica y esta conformado por un tapete
sanitizante, y un sistema de valvula con atomizadores para desinfectar las manos.

Las restricciones sobre este proyecto se vincularon al tipo de usuario que hara uso del
dispositivo. Ya que el dispositivo sera en su totalidad mecanico, se hara el uso de infladores de
pie y una valvula check, aprovechando el peso y la altura del usuario para lograr el
accionamiento del dispositivo. De acuerdo a datos encontrados en la revista digital Muy
Interesante, el hombre mexicano promedio pesa 74.8 kilos y mide 1.64 metros, mientras que
las mujeres 1.58 metros de altura y 68.7 kilos de peso. Para esto el proyecto tendra un limite
maximo de peso de 135 kg y una altura minima de 1.20 m este ultimo sera para un apropiado
uso del mismo. Con estos datos obtenidos, se pretende que la mayoria de los usuarios puedan
hacer uso del dispositivo sanitizante, aquellos que no sean capaces de hacer uso del mismo
tendran que optar por el protocolo tradicional, sin embargo, se pretende que sean casos muy
especiales y minimos.

Por lo ya mencionado anteriormente, el protocolo de sanidad es esencial en los
establecimientos ya que el sistema de entrada y salida de los establecimientos por la nueva
normalidad asi lo plantea. Se pretende con el dispositivo propuesto anteriormente que el
personal pueda seguir cumpliendo sus tareas sin necesidad de invertir parte de su tiempo en el
protocolo de sanidad ya sea aplicandolo, supervisando o de mantenimiento y evitando en su
mayoria el contacto innecesario con el cliente, aumentando asi la seguridad de personal
empleado, asi como aumentar la salubridad en el area.

4. ldeacion y desarrollo conceptual

Nova surgidé como respuesta a la implementacion obligatoria de los protocolos de sanitizacion
en las pequefas y medianas empresas que laboran presencialmente; detalle mencionado en el
Capitulo 3 “Diagnéstico y Justificacion” de la presente memoria técnica.

La primera idea que surgi6 fue juntar en un dispositivo la aplicacion del gel antibacterial con la
limpieza del calzado para cubrir las medidas de salud, permitiendo la continuidad de los
negocios; creando asi un mecanismo sanitizante de manos y calzado completamente
mecanico, el cual constaria de una estructura donde la base es un tapete sanitizante y a la
altura de las manos se encuentra un atomizador, como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 3. Fuente propia

Al someter la idea anterior a un analisis a detalle se observé que, a diferencia de otros
productos existentes en el mercado, este concepto es una opcion innovadora, de bajo costo y
con un retorno de inversidon en un tiempo relativamente corto; por lo que se realizd una
investigacion sobre como podria ser el funcionamiento del dispositivo para llevar a cabo estas
dos funciones al mismo tiempo. A continuaciéon se muestran los aspectos que se consideraron,
asi como la razén por la cual se adoptaron o se desecharon.

El mecanismo inicial pensado para realizar las funciones previamente descritas es el siguiente:
en el interior el dispositivo contaria con mangueras, las cuales transportarian el sanitizante
hacia las dos zonas de desinfeccion, se contaria con dos depdsitos de liquido sanitizante
donde se conectarian las mangueras para poder transportarlo, se haria uso de un piston el cual
seria accionado al momento que la persona se parara sobre el dispositivo -tapete sanitizante-,
de igual manera se establecié un sistema de mangueras con escape las cuales liberarian el
liquido sanitizante en el tapete para la desinfeccion del calzado; por ultimo se le agregd una
puerta en la parte posterior de este para el rellenado de los depdsitos y el mantenimiento
interno de este, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 4. Fuente propia
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Dada la idea anterior, se desechd utilizar los pistones porque no tendria la presion ni la
velocidad necesaria para expulsar este liquido sanitizante en la cantidad correcta a las dos
zonas de desinfeccién, ademas de que tardaria mucho en salir; por lo que se cambid por
infladores de pie con una inclinacion de aproximadamente 15° que al momento de presionarlos
generara la presién y velocidad suficiente para poder expulsar la cantidad de liquido sanitizante
en el dispositivo. Ademas el liquido sanitizante que tendra este dispositivo sera una mezcla de
agua con alcohol al 97%.

Con los cambios anteriores, este dispositivo va a estar conformado por dos piezas: La primera
es la columna donde se colocara el atomizador del liquido sanitizante para la manos, la cual
tiene unas dimensiones de 1.20 m x 0.50 m x 0.40 m, en el interior de esta estructura se
encuentra un depdsito sellado herméticamente de sanitizante, con una capacidad de 32 litros.
La segunda seccion es el tapete, este tiene unas dimensiones de 0.50 m x 0.50 m x 0.20 m, se
determinaron estas medidas al revisar las tablas ergondmicas en una postura erguida (NTP,
2005). El material del cual estara hecho sera de madera por el exterior, el depdsito sera de
resina de PVC, mangueras de plastico, dos tapones igualmente de plastico los cuales estaran
conectados a los depdsitos, el tapete sanitizante sera el comercial con pequefos agujeros para
permitir que los escapes de la manguera puedan liberar el liquido, mojando asi este.

De acuerdo a calculos realizados el sanitizante puede durar aproximadamente una semana, el
tiempo de desinfecciéon al momento de accionarlo es de 5s, dejando 3 segundos para que el
usuario pueda acomodar sus manos.

A continuacion presentamos uno de los primeros prototipos del disefio final:

Imagen 5. Fuente propia

5. Memoria descriptiva

Nova, un dispositivo de desinfeccion de manos y calzado completamente mecanico el cual
garantiza la desinfeccion de estas zonas con el fin de mantener la seguridad sanitaria de los
empleados, clientes o cualquier persona que requiera ingresar a algun local, reduciendo a gran
escala el riesgo de contraer el virus SARS-CoV 2 (COVID19), de esta manera los usuarios
tienen la facilidad de protegerse, permitiendo que gran parte de la poblacion mexicana respete
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las medidas de sana distancia -evitando el contacto humano al momento de acercarse por gel
antibacterial-.

Nova funciona de la siguiente manera: a través de 2 infladores de pie -accionadores- se
empujara el aire con una velocidad de 3.508489318x10° m/s (manos), una velocidad de
0.03508489318 m/s (calzado) y se ejercera una presion de 215,663.04 pascales, lo cual
permitira que el liquido sanitizante se desplace a través de las mangueras de % pulgada hasta
llegar a las zonas de sanitizacién en la cantidad de 5 ml en el caso del érea de las manos -que
saldran de dos atomizadores- y 20 ml en el area del tapete sanitizante, garantizando una
descontaminacién al 100%.El procedimiento de los calculos anteriores se puede consultar en el
Capitulo 9. Calculos técnicos.

13

Imagen 6. Fuente propia

Su estructura resistente se divide en dos secciones: la primera seccion consta de un prisma
rectangular colocado de forma vertical, que en la parte superior tiene una curvatura la cual
permite el meter las manos para su desinfeccion (estructura de madera); la segunda seccion
consta de un prisma rectangular colocado de forma horizontal, la cual tiene un tapete
sanitizante que tiene una inclinacién de 15° (Tapete sanitizante).

En la primera seccion (la estructura de madera) se encuentran ubicados los atomizadores (en
la parte media superior piezas 5 y 3) expulsando el liquido sanitizante; se encuentra el depdsito
que esta sellado herméticamente, mangueras de % pulgada, una valvula check conectada a la
manguera que llega a los atomizadores, en la parte posterior cuenta con una puerta la cual
permite acceder al interior de este para darle mantenimiento y rellenar el depédsito de
sanitizante.

En la segunda seccién (el tapete sanitizante) se encuentra un tapete sanitizante con los
orificios necesarios para que sobresalgan los escapes de las mangueras y llenen el tapete con
el sanitizante; en la parte inferior se encuentran los dos infladores de pie pieza 9y 11, ademas
de las mangueras y mangueras con escapes.
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Debido a los costos que se han desarrollado por la pandemia en curso, se decidi6 el disefio de
un dispositivo exclusivamente mecanico de manera que no requiere mayor mantenimiento ni
genere mas gastos en energia eléctrica. De igual forma se optd por un sanitizante que cumpla
con lo requerido por las autoridades, a costo accesible pues se requerira frecuentemente, no
dafiino al ser humano por su uso frecuente; con estos criterios de seleccion optamos por una
combinacion de alcohol al 97% y agua.

Los componentes de este disefo fueron seleccionados para dar al cliente un dispositivo de
calidad a un bajo precio, con piezas que se pudieran arreglar y reemplazar, de tal manera que
no representa una nueva inversion en caso de malfuncionar.

Gracias a su disefio intuitivo, no requiere de capacitacion especializada previa, Unicamente un

instructivo de tres simples pasos, el instructivo propuesto por el equipo se encuentra en los
anexos.

6. Plan de fabricacion
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Imagen 7. Fuente propia

Todas las piezas que se mencionan en este apartado seran pedidas a un proveedor para
posteriormente hacer el ensamblaje.

Montaje

Estructura rigida de madera

1. Medir con flexémetro todas la piezas que el proveedor dara antes de comenzar a
ensamblar, para proceder a ensamblar o bien cortar.

Posicionar la pieza 1 sobre una superficie plana.

Con clavos unir la pieza 2 a los costados opuestos de la pieza 1.

Unir la pieza 3 entre las piezas 1y 2.

Repetir el paso 3 en el lado opuesto del dispositivo.

o krwbN
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6. Unirla pieza 4 entre las piezas 2y 3.
7. Repetir el paso 5 en el lado opuesto.

Mecanismo interno

Instalar el depdsito interno en la esquina inferior izquierda.

Instalar el lado A de la manguera 1 al orificio 1.

Instalar la valvula check en el extremo B de la manguera 1.

Verifica que la flecha esté hacia arriba.

Instalar el lado A de la manguera 2 al extremo a 90° de la Tee.

Instalar el extremo A de la manguera 3 a uno de los extremos restantes de la Tee.
Repetir el paso 6 con la manguera 4.

Instalar las mangueras 3 y 4 por dentro de los orificios de las piezas 4.

Instalar el extremo A de la manguera 5 en el orificio 2 del depdsito.

10 Cerrar la cabina con la pieza 1.

©oo NGO RN~

Tapete sanitizante

Base del tapete

Colocar la pieza 7 en una superficie plana.

Con clavos unir la pieza 8 horizontalmente a un costado de la pieza 5.

Repetir el paso 2 con la otra pieza.

Con clavos unir la pieza 9 de manera horizontal en el extremo angosto de la pieza 5.
5. Repetir el paso 4 con el lado opuesto de la pieza 5.

BN =

Montaje de los infladores de pie

6. Colocar el resorte X sobre la marca sefialada con la misma letra, tomando en cuenta
que la parte plana a 90° este hacia abajo y aferrarlo con un clavo en cada extremos de
la base.

7. Repetir el paso 6 con el resorte Y.

8. Colocar el extremo A de la manguera 6 y colocarlo en la boca del resorte Y.

9. Colocar el extremo B de la manguera 6 en la boca lateral del resorte X.

10.Colocar el extremo A de la manguera 7 en la boca frontal del resorte X.

11.Colocar el extremo B de la misma manguera y conectarlo a la salida posterior del tapete.

Tapa del tapete

12.Poner la pieza 10 en una superficie plana.

13. Unir con clavos la pieza 11 sobre el lado a 90° en uno de los extremos de la pieza 8.

14.Repetir el paso anterior con la pieza opuesta.

15.Unir con clavos la pieza 12 en uno de los costados restantes.

16.Repetir el paso 9 en el extremo opuesto.

17.Unir con clavos la pieza 13 en la parte externa frontal de la base del tapete
desinfectante.

11
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Union del dispositivo

18.Unir la base del tapete a la parte inferior de la pieza 1 con clavos.

19.Pegar las mangueras cortas en los orificios de la manguera 5.

20.Pegar la manguera 5 entre los rieles de la base del tapete.

21.Colocar los resortes neumaticos en los lugares correspondientes.

22.Unir la tapa del tapete ubicandose con las marcas para los infladores de pie.

23.Colocar la pieza 12 (tapete sanitizante) sobre la tapa del tapete.

24 Colocar la pieza 13 en la parte anterior del tapete sanitizante, asegurandose que
coincidan los broches.

25. Abrir la compuerta trasera del dispositivo.

26.Colocar el depésito 1 y colocar las mangueras de acuerdo a su letra, deberan coincidir.

27.Rellenar el contenedor.

28.Presionar consecutivamente el tapete hasta que atomice un par de veces.

29.Se calibra y se verifica.

Problemas encontrados

Tres piezas de las que se mandaron a hacer con el proveedor, al medirlas para verificar las
dimensiones de estas, pudieran tener una variacién en la altura de £0.01m.

Utilizacidon de chupones de hule para unir las mangueras al depésito porque el pegamento para
CPVC no sellaria la union.

La valvula check pudiera estar mas cerca del depdsito con la intencion de que el bombeo sea
mas efectivo.

7. Lista de piezas, materiales y herramientas

Estructura del sanitizante de manos:

Cara izquierda del dispositivo. Imagen acotada No. Pieza

- 40cm__ _ 2.1
T L ©@20cm

Material

W

Madera

Unidades

waggl

1
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Cara derecha del dispositivo. Imagen acotada

No. Pieza

40cm

@20cm

1decm-

120cm

_ 40cm

2.2

Material

Madera

Unidades

1

Cara frontal. Imagen acotada

No. Pieza

50cm

120em

3

Material

Madera

Unidades

1

Cara posterior. Imagen acotada

No. Pieza

50cm

B T
el @5cm
o 1em

120cm

5

Material

Madera

Unidades

1

13
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Base del dispositivo. Imagen acotada

No. Pieza

RV s0em

6

Material

Madera

Unidades

1

Atomizadores. Imagen acotada

No. Pieza

5.1cm
acm

1cm

]

5.5¢cm

4

Material

Plastico Thermofit

Unidades

2

Valvula check. Imagen acotada

No. Pieza

-

10cm

10

Material

Bronce

Unidades

1

Manguera transparente. Imagen acotada

No. Pieza

25cm
1"

10

Material

Resina PVC (alta pureza)
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Unidades
2
Manguera transparente. Imagen acotada No. Pieza
10.2
| 15cm
1" Material

Resina PVC (alta pureza)

Unidades
2
Manguera transparente. Imagen acotada No. Pieza
| 90cm . 10.3
——I 1Il .
— . Material

Resina PVC (alta pureza)

Unidades
2
Manguera transparente. Imagen acotada No. Pieza
10.4
jH
2 Material

Resina PVC (alta pureza)

Unidades

1

15
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Depésito. Imagen acotada No. Pieza
i 1 i 13
1,550”1.___5_ T 1
5 Material
&
£ Resina PVC
S
2 Unidades
i
1
i N I |
E 20cm
Puerta. Imagen acotada No. Pieza
o 50¢m -‘_gi 1
i -of=
o Material
Madera
Unidades
1
Estructura del sanitizante de calzado:
Cara frontal del tapete. Imagen acotada No. Pieza
_ 12
—1
= i Material
S =
> S Madera
50cm ~
m .
Unidades
1
Cara posterior del tapete. Imagen acotada No. Pieza
12
£
Q
EE‘:I:‘ Material
! 2cm = Madera

16
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Unidades

1

Cara izquierda del tapete Imagen acotada

No. Pieza

. .5cm
50cm

!
i

3,87cm

8

Material

Madera

Unidades

1

Tapete sanitizante. Imagen acotada

No. Pieza

Sem

<

3. 1Tem

12

Material

Plastico PVC Flexible

Unidades

1

Manguera transparente. Imagen acotada

No. Pieza

70cm

10

Material

Resina PVC (alta pureza)

Unidades

1
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Escapes. Imagen acotada

No. Pieza

2cm

11

Material

Resina PVC (alta pureza)

Unidades

8

Resortes neumaticos. Imagen acotada

No. Pieza

~ Z-SC‘/;,
~/

=
O
O
N

———

9

Material

Plastico de hule

Unidades

2

Chupones. (19mm) Imagen acotada

No. Pieza

10

Material

Plastico hule

Unidades

3

Tee de CPVC. (19mm) Imagen acotada

No. Pieza

l_ 1"

10

Material

Plastico CPVC

Unidades

1

18
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Las herramientas utilizadas para el ensamblaje de este dispositivo fueron:

No. Herramienta
1 Flexémetro
2 Clavos
3 Taladro
4 Broca de 1mm
5 Guantes

El montaje se encuentra en la seccion de “Plan de fabricacién”.

8. Planos

Croquis del dispositivo:

Imagen 8. Fuente Propia

Componentes de la estructura:

Puerta trasera (50 cm x 120 cm x 0.5 cm)

Costados del dispositivo (laterales 40 cm x 120 cm x 0.5 cm)

Extremo superior de la estructura -zona para manos- (13 cm x 50 cm x 0.5cm, 2 piezas)
Extrusion circular -zona para manos- (10 cm r x 50 cm x 0.5 cm)

Cara frontal -zona para manos- (50 cm x 120 cm x 0.5 cm)

Base del tapete sanitizante (90 cm x 50 cm x 10 cm)

Costados de la base tapete sanitizante (Inclinacion de 15°, 3.87 cm)

Extremos del tapete sanitizante con orificios (50 cm x 3.87 cm)

Resortes neumaticos (d=15 cm, h=20 cm )

©0O0NOOO WD~
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10. Costados tapete sanitizante (h=2.5cm)
11.Escapes (d=1.27 cm, h=2.5 cm)
12. Tapete sanitizante (50 cm x 50 cm x 2.5 cm)

13. Almaceén de liquido sanitizante sobrante del tapete (50 cm x 10 cm x 20 cm)

Planos:

- s
]
— u
T ! — Fserr
Sy ; — Y
e |12 — = .
SR g | —

Imagen 9. Fuente Propia
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Mecanismo:

L -

Imagen 10. Fuente Propia
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9. Calculos Técnicos

Mecanica de fluidos:

Se realizé el calculo del volumen de los depésitos del dispositivo para conocer la cantidad de
sanitizaciones que se pueden realizar y de ahi conocer el tiempo que tardaria en volver a llenar estos.
Tomando en cuenta que el depdsito es un prisma cuadrangular con una altura de 80 cm, 20 cm x 20 cm
en la base; el calculo es el siguiente:

Volumen:
V=Ax*h
V=02m+02m=*=08m
V =0.032 m?
V Lires = 0.032 m3(25) =32 L
Sanitizaciones:

Tomando en cuenta que salen 25 ml en las dos zonas (5 ml para la desinfeccion de manos y 20 ml para
la desinfeccion del calzado).

e _ 3L _
Sanitizaciones = 55557 = 1,280

Suponiendo que 200 personas lo utilizarian por dia.
Dias =58 = 6.4 dias = 6 dias
Se tendria que rellenar cada 6 dias
Presion:
Dado a que se conoce la cantidad de liquido sanitizante que se requiere para las manos y el calzado se
buscd calcular la presién necesaria para que pudieran llegar a las zonas de desinfeccion, en esa

cantidad.

Las presiones a vencer para poder mover el liquido sanitizante del depésito sellado herméticamente,
estan dadas por el siguiente calculo:

P=pxgxh

Tomando como altura inicial 75 cm y una densidad de 764.36 kg/m®-porque es alcohol al 97%-
obtenemos los siguiente tabla:

Altura Calculo Presiones
0.75 P =764.36 % +9.81 4 % 0.75 m 5623.78 Pa

22




UNIVERSIDAD
q MONDRAGON
MEXICO

0.7 P =764.36 % % 9.81 % % 0.7 m 5248.86 Pa
0.65 P =76436 2% «9.81 % % 0.65 m 4873.94 Pa
0.6 P =764.36 % % 9.81 4 % 0.6 m 4499.02 Pa
0.55 P =764.36 2% +9.81 4 % 0.55 m 4124.10 Pa
0.5 P =764.36 % % 9.81 % % 0.5 m 3749.19 Pa
0.45 P =764.36 2% +9.81 4 % 0.45 m 3374.27 Pa
0.4 P =76436 % «9.81 % 0.4 m 2999.35 Pa
0.35 P =764.36 % +9.81 4 % 0.35 m 2624.43 Pa
0.3 P =764.36 % «9.81 % % 0.3 m 2249.51 Pa
0.25 P =764.36 % % 9.81 % % 0.25 m 1874.59 Pa
0.2 P =76436 % x9.81 4 0.2 m 1499.67 Pa
0.15 P =76436 % «9.81 4 % 0.15m 1124.76 Pa
0.1 P =764.36 % «9.81 % % 0.1 m 749.84 Pa
0.05 P =764.36 2% % 9.81 4 % 0.05 m 374.92 Pa

Tabla 1. Fuente Propia

La presion a la que los infladores de pie pueden proporcionar, tomando en cuenta el peso promedio del
hombre y la mujer mexicana distribuyendolo en los dos infladores equitativamente (pues se comprobd
experimentalmente con una bascula el subir un pie nada mas el peso real que se ejerceria y resultd ser

la mitad), una altura de 80 cm y un flujo de aire de 5000 ¢m®, es calculada de la siguiente manera:

Presién que generaria un hombre:
D= TSN _ 73,378.8 Nim®
P =73,378 N/m® % 0.8 m = 58,703.04 Pa
58,703.04 Pa (2 infladores de pie) = 117,406.08 Pa

Presion que generaria una mujer:
D = RIS — 67,3947 N/m?
P =67394.7 N/m* % 0.8 m = 53,915.76 Pa

53,915.76 Pa (2 infladores de pie) = 107,831.52 Pa
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Por lo que eso nos indica que la presidon generada es mayor a la presién hidrostatica a vencer
permitiendo que el liquido sanitizante pueda desplazarse a lo largo de las mangueras.

La velocidad con la que el fluido ira por las mangueras para que salgan 5 ml de liquido sanitizante en la
area de las manos y 20 ml en el calzado durante 5 segundos, teniendo en cuenta mangueras de 1.905
cm de diametro, son las siguientes:

V manos = =2 — 3 508489318x10™> m/s
[m(9.525x10 3 m)" ]
V e = —2 - = 003508489318 s

[1#(9.525x10 3 m)

Elasticidad y Resistencia de los materiales

Para esta materia se desarrollaron los calculos de la deformacion y esfuerzo que tendria la estructura
del tapete, y asi conocer el tiempo en que este componente se necesite reemplazar. De la misma forma,
se hara el calculo para la deformacion que tendran los infladores de pie. Los calculos son los
siguientes:

Estructura del tapete- infladores de pie:

Contamos con un tapete sanitizante de plastico pvc flexible con unas medidas de 50x50 cm, apoyado en
dos infladores de pie, cada uno con 15 cm de diametro y 20 cm de altura.

En estos calculos se utilizé el peso promedio del hombre mexicano (74.8 kg) para poder determinar si el
esfuerzo aplicado en el eje vertical en los infladores, no supera la tension de ruptura de los materiales
que componen este inflador. De acuerdo a las investigaciones realizadas, el material donde se aplica la
carga es PVC rigido y la membrana del inflador es de resina de poliéster ortoftalica, ambos médulos de
elasticidad se muestran enseguida, ademas de la tension de ruptura:

E o= 2.94x10° Pa E,...= 4,500x10° Pa

Lona

Tension de ruptura, .= 49.03x10° Pa

74.8 kg(9.81 m/s*) = 733.788 N al ser compresion debe tener signo negativo.

PVC:
o=

_ 133788 N _ _
o= W = 41,523.90662 Pa

6 pyc K Tension de ruptura py

Del mismo modo, nos interesa saber si el material que esta directamente en contacto con la carga sufre
alguna deformacion:

4152390662 Pa _ B
£, = ——y " = 1.412377x10

AL=15cm (—1.412377x10 %) = —2.118566x10 *cm
L,=15cm +(~2.118566x10 *cm) = 14.9997 cm
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Con estos calculos podemos confirmar que el material de la estructura donde se aplicara la carga es la
correcta, ya que el esfuerzo estimado no supera la tensién de ruptura. Asi mismo, la deformacién de
dicha base es minima por lo que no habra riesgo de ruptura o mal funcionamiento.

Membrana del inflador:

En el caso de la membrana, también nos interesa saber la deformacién por compresién que
experimentara y asi conocer la altura final del inflador. Para estos calculos es necesario el coeficiente de
Poisson del poliester, que es el principal componente de la membrana del inflador: v=0.33

_ —I33788N _ _
O = o = 41,523.90662 Pa

03 _ »
€y = 4’500)6106})”( 41,523.90662 Pa) =— 3.04508x10

Por lo tanto, la deformacion que tiene la membrana del inflador es de —3.04508x10_6, para saber la

distancia final del inflador de pie con esta carga se tendria que hacer una experimentacion de
laboratorio con este, misma que se considero para el apartado 7171.Pruebas.

Calidad, Seguridad y Medio ambiente

Se desarrollé un diagrama de flujo representando el proceso actual de la aplicacion de los protocolos de
sanidad en las PYMES para sus empleados y clientes, de ahi se partioé para reducir esas actividades.

Mostrado en la siguiente imagen:

As is
o Descripcion de la Actividad
R
° B g )
- .- 3 S
% z 2 © o T Qo 8
5 £ 2 © =%
5| | s/ 8 B EZ £ &
T|lg 22 £2/8% 2=
— z o ] &} Q
1 . ii I:‘ Hacer fila para ingresar al local
2 . . ii I:‘ Subir al tapete desinfectante 3s
3 . O . it I:‘ Avanzar en la fila 2s
4 . » . it I:‘ Agregar desinfectante a las manos/ frotarse las manos 5s
5 . O . jt I:‘ Avanzar en la fila 2s
6 ’ O » . f I:‘ Toma de temperatura 4s

7 O . . it I:‘ Ingresar al local 1s

Imagen 11. Fuente propia
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K] S Descripcién de la Actividad
N S
2|5 |t 4 3
% & 2 M T Q 8
5 E | & © a
5 8 | s|8 |8 | €= £ 3
s |2 |8 | %|8 | &85 @9
— | > | 2Z = ) @ o8 Fa
1 . Q » i‘i I:l Hacer fila para ingresar al local
2 Leer el letrero con las instrucciones 5s
3 Subir al dispositive 2s
4 Colocarlas manos en la zona de desinfeccion de estas 2.5
5 Dejar que los atomizadores hagan su funcion Ss
4] Bajar del dispositivo 28
7 Ingresar al local 2s
8 O * . i‘i I:l Frotar las manos (posterior al uso del dispositivo) 30s

Imagen 13. Fuente propia

Si bien nuestra propuesta consta de un paso mas que el actual, la duracién de la desinfeccion es de 11
segundos, 30% menos. Ademas con este nuevo proceso y gracias al dispositivo se evita el contacto
humano al aplicar los protocolos de salubridad en las PYMES, reduciendo asi el riesgo de contraer el
virus SARS-CoV 2 (COVID-19).

Otro punto importante es que el dispositivo busca cumplir con tres normas ISO principales: ISO 9001 el
cual da credibilidad al cliente de que el producto que esta comprando cuenta con los mas altos
estandares de calidad y que siempre se esta buscando la mejora continua para satisfacer estas
necesidades que el cliente tiene; ISO 45001, pues es una norma que vela por cuidar de la salud y
bienestar tanto fisico como mental de los empleados, al aplicar este dispositivo se cumple esta
caracteristica; y por ultimo la ISO 14001 la cual se planea introducir en un futuro, cuando exista una
empresa de este producto, para cuidar al medioambiente, no contribuyendo al calentamiento global. Se
realizé una matriz integradora de estas tres normas ISO, la cual se encuentra en los anexos.

Una de las practicas principales que se aplicara para la norma ISO 14001 es la verificacion de que los
proveedores de la materia prima cuenten con esta certificacion también, porque asi garantizamos que
nuestro producto no contribuye a la contaminacién global del medio ambiente; otra practica es darle
seguimiento a los componentes de nuestros dispositivos que estan en uso, para asi reemplazarlo si es
el caso (esa pieza se dara a una empresa de reciclaje del material del que esta formado) o bien arreglar
la pieza.

Ingenieria de Calidad
Para esta materia se desarroll6 un manual de calidad sobre Nova en donde se plasma nuestra
propuesta de un sistema de gestion de calidad de distintos procesos tales como disefio, produccion,

ventas, facturacion y distribucion. Este manual se encuentra en la seccion de anexos.

Ingenieria Econémica
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Para esta materia plasmamos un modelo de negocios de Nova el cual nos brinda la posibilidad de llevar
este proyecto académico a convertirlo en una empresa exitosa.
El modelo de negocios de Nova es la comercializacion del dispositivo sanitizante de manos y calzado
principalmente a PYMES. Esta empresa pertenece al sector terciario (servicios), sera de propiedad
privada, va a ser creada como una sociedad de responsabilidad limitada, contara con 5 trabajadores y
se desenvolvera de manera local para empezar.

Resumiendose en el siguiente esquema:

BUSINESS MODEL CANVAS

PROYECTO Nova

FECHA: 14/11/20

PARTNERS/
PROVEEDORES
CLAVE

Trimasa

Neumak

El Angel Distribuidor
Hidrosanitario

ACTIVIDADES
CLAVE

Produccion del
dispositivo
Distribucién
Mantenimiento y
seguimiento

PROPUESTA
DE VALOR

Disefio de un
dispositivo
sanitizante de
manos y calzado

RECURSOS
CLAVE
Capital:
Para compra de
material y
ensamblaje
Mano de obra

RELACION

CON LOS
CLIENTES
Servicio rapido
Sanitizacion parcial
Distanciamiento
seguro

CANALES

Redes sociales
WEB
Ejecutivos de
venta

SEGMENTOS
DE CLIENTES

Personas con una
altura minima de
1.30y un peso

maximo de 135kg

COSTES DE ESTRUCTURA

Material / Ensamblaje / Mano de obra

Impuestos
Transporte
Ejecutivos de venta

FUENTES DE INGRESOS

Efectivo
Tarjeta
Transferencia bancaria

Imagen 14. Fuente propia

Con este se pretende delegar las actividades de la produccion y ensamblaje a los proveedores
determinados anteriormente. Dicho esto, la distribucién sera por parte del Angel Distribuidor
Hidrosanitario, siendo nosotros algunos de sus distribuidores principales con las empresas para la venta

publica.
10. Presupuesto
Dispositivo completo
Material Costo por unidad MXN Unidades Costo total MXN
necesarias
Mangueras $35.90 1.18m $42.20
transparentes
Valvula check $250.00 1 $250.00
Resortes neumaticos $42.00 2 $84.00
Dep0sito $1000.00 1 $1,000
Tapete sanitizante $300.00 1 $300.00
Liquido sanitizante $54.00 32L $1,792.00
Atomizadores $50.00 2 $100.00
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Triznet‘a??mrgi%zr)a $200.00 (30,000 cm®) 1 (6000 cm?) $40.00
sosiror anes) | R0 0000 e 000
Plezadomadera | 20000 (000 | 40 ) 52200
oz o modera | $200.00G0.000m) 4 (4500 e $32.00
Pleza do madera | 820000 (30.000¢m) 14 (1000 e $13.30
E(i)eszt:rido? ?’::Seetg 520000 (30.000e) |4 (1000 m) $17.00
Plezadomadera | S20000 (000 |3 00
Fioza 9¢ haders | $20000G0000em) 4 (1000 o) $6.70
Base del dispositivo | $200.00 (30,000 cm?) 1(2500 cm?) $30.0

Martillo $186.00 1 $0.00 (se cuenta)
Guantes $409.05 1 $0.00 (se cuenta)
Clavos $280.00 (10 kg) 1 kg $28.00
Taladro $1,375.00 1 $0.00 (se cuenta)
Broca %" $59.00 1 $0.00 (se cuenta)
Mano de obra $76.00 1 $76.00
Costo final $3,809.0

Tabla 2. Fuente propia

11.

Pruebas

Desafortunadamente no se pudo llevar a cabo la realizacion de un prototipo fisico de este proyecto, por
lo que en la siguiente tabla mostramos una bateria de pruebas con las diferentes verificaciones y
validaciones que se hubieran realizado.

Parte

Prueba

Resultado

Medir

la cantidad de
sanitizante que sale.

liquido

(Si/No) expulsa una cantidad de
5ml.
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Estructura sanitizante zona de
las manos

Pararse en el dispositivo y
esperar a que salga el liquido
sanitizante por los atomizadores
en 5 segundos.

Abrir y cerrar la puerta posterior
de la estructura.

Acoplamiento de esta estructura
con la del calzado.

(Si/No) sale el desinfectante por
los atomizadores en un tiempo
de 5 segundos.

(Si/No) se abre facilmente la
puerta, (Si/No) es pesada.
(Si/No) se acopla con la
estructura del calzado.

Estructura sanitizante zona del

Acoplamiento de esta estructura
con la de las manos.

Probar el tapete sanitizante con
los escapes.

(Si/No) se acopla facilmente con
la estructura de las manos.

(Si/No) se observan los escapes
en el tapete sanitizante.

Presionar los infladores de pie,
observar que salga el liquido por
los escapes y llene el tapete.

Observar que el liquido se
desplaza a través de las
mangueras.

Observar que no existan fugas
de liquido en las uniones de las
mangueras.

Experimentacion con el inflador
de pie para ver el
comportamiento de la longitud
final dado a diferentes pesos.

calzado Acoplar el tapete sanitizante a la | (Si/No) se acopla el tapete

estructura del calzado. sanitizante facilmente con la
estructura del calzado.
Acoplar el contenedor de [ (Si/No) se acopla el contenedor
residuos del tapete sanitizante a | facilmente con la estructura del
la estructura del calzado. calzado.
Presionar los infladores de pie y | (Si/No) sale el liquido en las dos
esperar 5 segundos a que salga | zonas en el tiempo indicado.
el liquido sanitizante salga en
Mecanismo las dos zonas.

(Si/No) los escapes sacan el
liquido y llenan el tapete
sanitizante.

(Si/No) el liquido se desplaza a
través de las mangueras.

(Si/No) hay fugas de liquido en
las uniones de las mangueras.

Grafica del comportamiento de
la longitud final del inflador de
pie, para sacar la tendencia de
este.

Tabla 3. Fuente propia
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12. Problemas encontrados y soluciones adoptadas

Durante el proceso de ideacion se planed un dispositivo con una estructura de aluminio, lo que al
momento de realizar la cotizacién, rebaso el coste previsto y convertia el proyecto en algo inviable, por
lo que se vieron 2 opciones para resolver esta problematica: la primera era cambiar los materiales de la
estructura, y buscar diferentes proveedores de los componentes, la segunda era una estructura a base
de madera, lo que nos deja en el coste actual del dispositivo. Aun con la segunda opcién en pie para
desarrollar el prototipo nosotros; gracias a la asesoria con el profesor Francisco Quintanilla de
Ingenieria Econdmica se nos comentd que para una produccion masiva de este se optara por venderle
la idea del proyecto a las grandes empresas que se dedican al desarrollo de estos dispositivos los
cuales tienen la maquinaria necesaria para llevarlo a cabo con los materiales que deseen a un bajo
costo y fungir nosotros como sus principales distribuidores del producto a las empresas.

Otro problema encontrado fueron las dimensiones que tendria el dispositivo, ya que se buscé que estas
fueran ergondémicas para evitar lesiones que las personas pudieran tener al momento de utilizarlo;
tomando en cuenta esto, si hubo modificaciones a lo largo del proyecto para llegar a las medidas finales
considerando datos del hombre y mujer mexicano/a, estas dudas fueron despejadas gracias a la
informacion proporcionada por la maestra Adriana Parra de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente y
manuales de ergonomia.

Un problema menor durante el desarrollo fue la seleccion del desinfectante recomendado para el uso
del dispositivo, ya que se tomaron varias posibles opciones, las cuales se fueron descartando debido a
factores como eficacia contra el virus SARS-CoV 2, afecciones a la piel, afecciones al dispositivo y
costos, dandonos como resultado la opcién mas viable segun estos criterios el cual fue alcohol al 97%
con agua.

13. Resultados y Conclusiones

Podemos concluir que “Nova” es la mejor opcién de dispositivo sanitizante para las PYMES gracias a su
precio relativamente econémico y una capacidad de sanitizacion de hasta 1,280 personas. Al ser
completamente mecanico no representa un gasto fijo en energia eléctrica para estas empresas,
haciéndolo todavia mas atractivo. Una de las ventajas de este mecanismo a diferencia del protocolo de
seguridad y sanidad manual es que se evita completamente el contacto humano, reduciendo asi la
posibilidad de contraer el virus SARS-CoV-2, como se ha venido mencionado a lo largo de la presente
memoria técnica.

Gracias a sus medidas ergonémicas, el usuario lo puede utilizar sin dafio alguno pues no se adopta una
mala postura. Otra de las ventajas de Nova es el mantenimiento constante del dispositivo, ya que
gracias a ello se le dara un seguimiento a los componentes del dispositivo, para que sean reparados o
bien para ser reemplazados. En el caso de que las piezas se encuentren dafiadas seran recogidas y
llevadas a cada una de las empresas de reciclaje de ese material para evitar el mal desecho incorrecto
de estos componentes y asi no dafar al medio ambiente.

Este proyecto requirié de analisis técnico para encontrar el mejor mecanismo de funcionamiento y esto
fue posible gracias al desarrollo de los calculos necesarios de presion, deformacioén y costo beneficio.
Desafortunadamente no se pudo llevar a cabo de manera practica, sin embargo, se logré comprobar
tedricamente que el proyecto es viable.
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Con la ayuda del profesor Julian Velazquez en la materia de Mecanica de Fluidos, desarrollamos los
calculos pertinentes tomando en cuenta las variaciones de presiones que el contenedor tendria a lo
largo del tiempo; la presion minima necesaria para poder desplazar el liquido sanitizante a través de las
mangueras hasta llegar a las zonas de desinfeccion en la cantidad 5 ml para el area de las manos y 20
ml para el area del calzado.

Con la ayuda del profesor Rubén Pérez en la materia de Elasticidad y Resistencia de los materiales,
desarrollamos los calculos de deformacién para el inflador de pie, pues este componente en cada uso
del dispositivo se comprime y se expande, siendo mas propenso a deformarse. Al calcularlo se observé
que era minima la deformacién que se tendria al instante, por lo que se nos comenté que el dato era
correcto y que ese factor afectaria a lo largo del tiempo por los esfuerzos de fatiga.

Con la ayuda de la profesora Adriana Rodriguez en la materia de Calidad, Seguridad y Medio ambiente,
se pudo plasmar mediante un diagrama ingenieril el proceso actual (aplicacion de los protocolos de
seguridad y sanidad manual) para poder partir de ahi y dar nuestra propuesta. Una vez definido esto, se
realizé una matriz integradora de tres principales normas (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001) para la
produccion de este, el cuidado del personal de la empresa y clientes, cuidando al medio ambiente y
promoviendo una economia circular.

Con la ayuda del profesor Julio Villa en la materia de Ingenieria de Calidad, se elabordé un manual de
calidad sobre este proyecto plasmando en él nuestro sistema de gestién de calidad, indicando los
distintos procesos que se deberian de llevar a cabo si este se desarrollara en una empresa, siguiendo
los parametros de la ISO 9001.

Finalmente con la ayuda del profesor Francisco Quintanilla en la materia de Ingenieria Econémica, se
elabordé un modelo de negocios de nuestro proyecto, para poder vender esta idea y generar ingresos a
través de este.

14. Valoracion del proyecto

Lizet Sarai Delgado Garza:

Durante el desarrollo del disefio pude desarrollar distintas habilidades y conocimientos no
implementados antes, como evitar el uso de electricidad para optar por un disefio independiente,
sencillo y totalmente mecanico. Se puede plantear un mecanismo intuitivo y con materiales sencillos
cuando se tiene como principal fuente de poder un concepto tan versatil como lo es la presion.

Es importante conocer la mayor cantidad de elementos y desarrollar todo tipo de habilidades para tener
una gama amplia de opciones, saber desarrollar un proyecto en todas sus facetas y tener una mayor
flexibilidad en la recepcion de posibles mejoras y criticas constructivas.

Javier Jacinto Pifia:

Durante el proceso del semestre y el desarrollo del proyecto fin de semestre tuve que aprender y
solucionar problemas con mis compaferos ya que por la situacién que estamos viviendo no pudimos
compartir ideas cara a cara como se solia hacer en este tipo de proyectos escolares, y todo lo planeado
para el proyecto se hizo de manera virtual, independientemente de la distancia el proyecto ha sido un
éxito, desde el comienzo se aplicaron los conocimientos teéricos de cada materia, todo este trabaja se
logré gracias a la cooperacion y participacion de cada integrante del equipo y con la ayuda de los
profesores dandonos asesorias para corregir el curso de nuestro proyecto.
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Miguel Angel Lépez Rangel:

Durante este proyecto fin de semestre, aprendi muchas otras habilidades, a las que usualmente
aprendo o practico durante estos proyectos. En este semestre completamente virtual las habilidades de
comunicacion, asi como los medios de comunicacién a distancia y técnicas para verificar que todos
entendieran la misma idea fueron necesarios para el desarrollo de este proyecto. Aun siendo a
distancia, al igual que otros semestres se aplicaron los conocimientos teéricos aprendidos durante el
semestre entendiendo el como se pueden y son aplicadas las materias en el desarrollo y disefio de un
dispositivo, el manual de calidad del proyecto es un claro ejemplo de la aplicacion de la materia de
ingenieria de calidad, al igual que los calculos de mecanica de fluidos para conseguir que la
desinfeccion se efectia de la manera deseada, ademas de la deformacién de los materiales a los que
se les aplicara el peso de una persona de manera que se respalde que estos no se venzan durante su
uso.

De manera que en este semestre pese a ser a distancia, al menos en mi caso, logré identificar la
aplicacion efectiva de los conocimientos tedricos de las materias en la practica ademas de aprender
diferentes maneras de comunicacion a las que estoy acostumbrado.

Sofia Rosales Hernandez:

Este semestre, a comparacion de otros, fue mas complicado el desarrollo del proyecto ya que toda la
comunicacion se tuvo de manera virtual, haciendo la dinamica de grupo mas dificil y reduciendo los
tiempos de trabajo en el proyecto. Sin embargo, como equipo supimos resolver los problemas
encontrados a lo largo de la planeacion y ejecucion de Nova.

En este proyecto apoyé en areas en las que anteriormente no me habia involucrado tanto, por lo que
mis conocimientos en areas como funcionamiento y calculos incrementd, asi como la légica al tener que
aplicar lo aprendido en clase. El disefio del dispositivo final me agradé mucho ya que logramos que
nuestro dispositivo fuera totalmente mecanico, evitando la necesidad de energia eléctrica para su uso.
De igual manera, las materias de este semestre nos fueron de mucha ayuda en todos los aspectos que
consideramos necesarios en nuestro dispositivo y consecuentemente, en el entendimiento de la
aplicacion en la vida real.

Josué Moisés Vazquez Flores:

Al desarrollar este proyecto me di cuenta que hay muchas variables a considerar para el desarrollo de
un dispositivo sobretodo para el disefio de este, en donde primero se da la idea, se realizan los calculos
pertinentes (volumen, presién, gasto energético, potencia, entre otras) para posteriormente determinar
si esto es viable o se debe de buscar otra alternativa. Ademas aprendi que al dirigir un equipo de trabajo
lo mas importante para que se llegue al objetivo fijado es mantener esa llama de motivacion e
inspiraciéon por el proyecto en todos los integrantes del equipo pues en vez de sentirlo como una carga
de trabajo lo toman como un desafio, un reto al cual estan dispuestos a tomarse un tiempo para lograrlo.

Siento que este proyecto se vio de manera mas integral a diferencia de los semestres anteriores, pues
te permite indagar un poco mas en el area en la que te quieres desempefar y como aplicaria en casos
reales de la vida profesional, ademas de que estas continuamente puliendo tus competencia
profesionales para obtener el trabajo que deseas. .
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Boletin informativo del uso del dispositivo:

Colocar
las manos
entre las
columnas

Subir al
tapete
sanitizante

Sentira
una leve
bajada

Bajar del
tapete y
frotar
sanitizante
en las
manos

...........
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Cronograma:
ACTIVIDAD
Actividad 01  Registro de equipo PFS
Actividad 02 primera sesidn para definicion
Actividad 03 Definicion PFS
Actividad 04 |nicio de cronograma
Actividad 05 |nvestigacion previa para el capitulo 1
Actividad 06 ifsgpt.:;?gvzesrun de equipo para concluir la introduccién y disefio del
Actividad 07  Tercera sesiGn de equipo para revision de presentacion
Actividad 08 C_uarta. s_esic‘m para preparar presentacion y boceto del disefio del
dispositivo.
Actividad 09 Envio de definicion
Actividad 10 Envio de memoria técnica (Capitulo No.1)
Actividad 11 primera presentacion de PFS
Quinta sesién de equipo para complementar cronograma y
Actividad 12 organizarnos para el desarrollo del capitulo 2 y 3 de la memoria
técnica.
Actividad 13 |nvestigacion de mercado y protocolos de sanidad
Actividad 14 pefinicion de usuario meta y producto (documento)
Actividad 15  Desarrollo de memoria técnica capitulos 2 y 3
Actividad 16  S€xta sesion de equipo, para revision de los capitulo 2 y 3, ademas de
complementar la presentacion
Actividad 17 |nvestigacion del sistema a utilizar y el aerosol desinfectante
Actividad 18  Desarrollar modelo 3D en AutoCad
Actividad 13 Séptima sesion de equipo para definir el sistema y desinfectante
Actividad 20 Mandar correo al profesor Riben Peréz para asesoria
Actividad 21  Tutoria con Rubén Peréz para checar materiales del dispositivo
Actividad 22 Tutoria con Julian Velazquez, para checar sistema y desinfectante
Actividad 23 Envio de cronograma
Actividad 24 Envio definicion de usuario
Actividad 25  Envio de la memoria técnica capitulos 2y 3
Actividad 26 Coevaluacion individual
Actividad 27 Segunda presentacion de PFS
Octava sesion de equipo para planear el mapa mental de ideacion y
Actividad 28  organizarnos para el desarrollo de los capitulos 4, 5 y 6 de la memaria
técnica
Actividad 29 Elaboracidn del mapa mental.
Actividad 30 g‘:%::da revision de materiales y mecanismo de funcionamiento con Riben
Actividad 31 ﬁ:xerzeﬂsiﬁn de materiales y mecanismo de funcionamiento Julian
Actividad 32 Desarrollo de los capitulos 4,5 y 6 de la memoria técnica.
Actividad 33 5nca ge capitulo 7 de la memoria técnica
Actividad 3¢  Novena sesion de equipo para revision de los capitulos de memoria
técnica y complementar presentacion
Actividad 35  Desarrollo de planos
Actividad 36  Desarollo de calculos
Actividad 37 Envio de memoria técnica capitulos 4,5y 6
Actividad 38  Envio de mapa mental (ideacion)
Actividad 39  Envio de presentacion
Actividad 40  Tercera presentacion PFS
Actividad 41  Primera asesoria en cdlculos de mecanica de fluidos
Actividad 42  Primera asesoria de resistencia de materiales
Actividad 43 Primera asesoria en Ingenieria de Calidad
Actividad 44  Primera asesoria en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente
Actividad 45  Desarrollo de los capitulos 7,8,9,10
Actividad 46 tD:::'m sesion de equipo para revision de capitulos 7,8,9,10 de la memoria
Actividad 47  Desarrollo de presentacion avances técnicos |
Actividad 48 Envié de presentacion avances técnicos |
Actividad 49 Enviar memoria técnica capitulos 7,8,9 y 10
Actividad 50  Revisidn de presentacién de avances técnicos |
Actividad 51  Desarrollo de poster
Actividad 52  Segunda asesoria en calculos de mecanica de fluidos
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Actividad 53  Segunda asesoria de resistencia de materiales Todos 18/11/2020 1 18/11/20 1 100%
Actividad 54  Segunda asesoria en Ingenieria de Calidad Todos 16/11/2020 1 16/11/20 1 1009
Actividad 55  Segunda asesoria en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente Todos 18/11/2020 1 18/11/20 1

Actividad 56  Desarrollo de los capitulos 11,12,13,14,15 de la memoria técnica Todos 19/11/2020 1 16/11/20 3

Actividad 57 :Jnrédrs‘;:?;at;:rsjiécn;de equipo para revision de capitulos 11,12,13,14,15 de la Todos R " — 3

Actividad 58  Desarrollar la presentacion final Sofia Rosales y Lizet Delgado 19/11/2020 1 20/11/20 2

Actividad 59  Desarollo el prototipo digital Miguel Lopez y Josué Vazquez 26/10/2020 7 26/10/20 20

Definicion de usuario meta:

UNIVERSIDAD ,  2b. Definicidon de usuario metay

u MME'%DRAGUN producto

Proyectos Fin de Semestre 2020.

De acuerdo a los lineamientos de sanidad establecidos por la Secretaria de Salud del Gobierno
de México, cada establecimiento y empresa debe de contar con un filtro de supervision por lo
qgue nuestra investigacion de mercado empezé con el determinar cuantas unidades econdémicas
se encuentran en México.

Unidades econémicas por sectores economicos

3,000,000

2,213,334

2,000,000

1,000,000 813,583
604,250

Ilss 393 Sl BRR [oms Egb I I

22,227 25,513 42,067 - 5 66,176

o S = | s - el -
& . @

de 36,332 a 168,267 mas de 168,267 a mas de 300,202 a mas de 432,133 a : £
300,202 432138 564,073 &
mas de 564,073 a
696.008
Imagen 1. INEGI (2019) Grafica 1. INEGI (2019)

Al ver todos los sectores econémicos en los que se dividen estas empresas, encontramos que
de los 20 sectores econdmicos, el que tiene mayor numero de establecimientos es el de
Comercios al por menor y nuestro proyecto, al ser un diseio compacto y practico, lo hace
atractivo para empresas o establecimientos pequenos.

Al profundizar la investigacién, nos enfocamos en el estado de Querétaro ya que seria el primer
punto de distribucién de este proyecto, y encontramos datos recabados por el INEGI (2019)
donde establece que Querétaro cuenta con 115,532 establecimientos divididos de la siguiente
manera:
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Imagen 2. INEGI (2019)

Gracias a que el semaforo de COVID-19 en el estado de Querétaro al 28 de septiembre del
2020 esta de color amarillo, permite la apertura de la actividad econédmica al comercio en
general (50-75% de ocupacion), restaurantes (70% de ocupacion), peluquerias, barberias,
estéticas (75% de ocupacion), hoteles y moteles (75% de ocupacion), gimnasios (50% de
ocupacion), entre otros. (Perrusquia, 2020). Todos los establecimientos tienen la necesidad de
aplicar los protocolos sanitarios exigidos por el gobierno a la entrada y salida tanto de
empleados como de clientes; es aqui donde surge la necesidad de sanitizar principalmente las
manos y el calzado, llevandolo a cabo de manera separada.

De acuerdo a la investigacion, estas PYMES necesitan de los protocolos anteriormente
mencionados, los cuales permitan tener el menor contacto humano posible al momento de su
realizacion, que el dispositivo para llevar a cabo la actividad no produzca un gasto en el
consumo eléctrico, sea econdmico, durable, intuitivo y practico.

Esto lo sabemos gracias a la realizacion de un QFD, que se muestra a continuacion:

AY
Hi/Lo

DESIGN _g

REQUIREMENTS 4] &

: = 2| &

> =} 5

CUSTOMER-._ = 5 s | B | E
REQUIREMENTS. = £ o 5 o | =B m
g sz | 5|8 %8| 3
el £ |8 | 5|2 2|53
g | E B8 | m| g 5| &
£l 5 | |8 |2|2|2)| =
H ® = x5 | & | Bl | S
Econdmico 4 16.7% 9 3 3 9 9 )
Funcional 5 20.8% i o 9 3 3 3
Durable 5 20.8% 3 3 £ 9 3 1
Facil uso 3 12.5% 2 | 9 3 3 3 9
Sin gasto extra (electricidad) 3 12.5% 0 0 ) 0 2 0
Disefio practico 4 16.7% El 9 9 3 3 k]

Importance| 3.96( 5.63| 7.25| 4875) 475 496 314

% Import.| 12.6%| 17.9%| 25.1%( 15.5%| 15.1%| 15.8%

Target

Evaluation

Imagen 3. Fuente propia
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Al dia de hoy, en el mercado existen ya dispositivos sanitizantes como cabinas sanitizantes,
tuneles -no son recomendables, por la Secretaria de Salud del Gobierno de México- (Salud,
2020), tapetes sanitizantes, aspersores desmontables y dispensadores de gel antibacterial, en
donde unos garantizan la desinfeccion completa y otros de manera parcial en una zona en
especifico.

Nuestra propuesta sobre un dispositivo sanitizante de calzado y manos al mismo tiempo es una
gran opcion para las PYMES, pues pretende evitar el contacto humano y otras superficies
(dispensadores de gel) lo cual garantiza una menor exposicion a contraer el virus; su forma
intuitiva y practica hace que el protocolo se aplique en menor tiempo del actual de
aproximadamente 20 segundos a 5 segundos; contara con un sanitizante de origen natural que
no cura enfermedades sino que garantiza una desinfeccion completa en las zonas de

aplicacién, por ultimo este dispositivo a diferencia de los demas es 100%

desinfecta dos zonas al mismo tiempo.

mecanico y

Este dispositivo ofrece grandes beneficios al usuario, tales como: reducciéon de contacto
humano, sanitizacion de dos zonas al mismo tiempo, tiempo para el desarrollo de la actividad
en aproximadamente 5 segundos, mantenimiento del dispositivo cada mes y durable.

Matriz integradora:

Para su comprension de manera integral se realizé una matriz integradora de estas tres normas ISO, la
cual se presenta a continuacion: en el primer nivel se encuentran las normas estudiadas, seguidas de
los criterios que tienen en comun entre ellas y los criterios generales. En el dltimo nivel se encuentra un
ejemplo de la aplicacién de cada criterio a nuestro proyecto.

Cambios de elementos en
caso de mal
funcionamienta

Ensambaje de acuerdoa
planos.

Basado en los principios %,

del sistema de gestion de 'Go,?

caidad e

Produccion masiva con ISQ

9007 Desinfectante no danino al

Verificacion y valifacion de medio ambiente
materiales
Seguimiento de piezas

Seguimiento al cliente defectuosas.

Controles en procesos

suministrados por Decisiones basadas

Abordan riesgosy en evidencia
+ proveedores.
Oparidnidades Incrementa interaccion
entre procesos y
Pensamiento jerarquias. Asegura cumplimiento

basado en riesgos o de requisitos

- Determinacion de politica
Desarrollo de o medioambiental. Rewision, control,
procedimientos, © Prevencieny proteccion snsayns do
participacion y < del medio ambiente. E";ecgzggf 4
planeacion. = Declaracion ambiental. Pty

-

Seguimiento,
evaluacion, medicion,
analisis y evaluacion
periodica.

Sisterma apoyado en
recursos, personas, toma
de conciencia,
comunicacion e
informacion
documentada

Formacion y
sensibilizacion.
Responsabilidad social

Reforzar imagen
corporativa.

empresarial

: & ¥ Limpieza de la estruc
Riesgo psicoemocional externa.
por desinfeccion
parcial. Desconfianza de formula
del sanitizante.
Seguridad ocupacional
Accidentes por mal

Certificable funcionamiento.

Colocarse en superficies
planas
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Manual de Calidad
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Proyecto Nova
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Introduccion

Presentacion del proyecto
Objeto y campo de aplicacion del sistema de gestiéon de la calidad

Sistema de gestion de la calidad
4.1. Requisitos generales
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.2 Manual de la calidad

Responsabilidad de la direccion

5.1 Compromiso de la direccion

5.2 Enfoque al cliente

5.3. Politica de Calidad

5.4 Planificacion
5.4.1 Objetivos de la calidad de disefio
5.4.2 Objetivos de la calidad de ventas
5.4.3 Objetivos de la calidad de facturacion
5.4.4 Objetivos de la calidad de distribucién
5.4.5 Objetivos de la calidad de produccién

5.5 Planificacion del sistema de gestion de la calidad
5.5.1 Proceso de disefio
5.5.2 Proceso de ventas
5.5.3 Proceso de facturacién
5.5.4 Proceso de distribucion
5.5.5 Proceso de produccién

5.6 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.6.1 Responsabilidad y autoridad
5.6.2 Representante de la direccion
5.6.3 Comunicacién interna

5.7 Revisién por la direccion

Gestion de los recursos
6.1 Provision de recursos
6.2. Recursos humanos
6.3 Infraestructuras
6.4 Ambiente de trabajo

Realizacion del producto
7.1 Planificacién de la realizacion del proyecto
7.2. Procesos relacionados con el cliente
7.3. Diseno y desarrollo
7.4. Compras
7.5. Produccion y prestacion del servicio
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7.5.1. Control de la produccion y de la prestacién del servicio

7.5.2. Validacion de la prestacion del servicio
7.5.3. Identificacion y trazabilidad

7.5.4. Propiedad del cliente

7.5.5. Preservacion del producto

Medicion, analisis y mejora
8.1. Generalidades
8.2. Seguimiento y medicion
8.2.1. Satisfaccion del cliente.
8.2.2. Auditoria interna
8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos
8.2.4. Seguimiento y medicion del producto
8.3. Control del servicio no conforme
8.4. Analisis de datos
8.5. Mejora
8.5.1. Mejora continua
8.5.2. Accidn correctiva
8.5.3. Accibén preventiva
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14
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15

15
15
15
15
15
15
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16
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1. Introduccion

El manual de Calidad del Proyecto Nova vy los documentos que del mismo se derivan son de
obligado cumplimiento para todos los miembros del equipo y colaboradores de este, los
mismos deben velar por su confidencialidad y control.

2. Presentacion del proyecto

Nova es un dispositivo sanitizante de manos y calzado completamente mecanico, conformado
por un tapete sanitizante y un sistema de atomizadores de desinfectante para manos.
Garantiza al 100% la desinfeccion de estas zonas debido a la aplicacion correcta del
sanitizante, evitando asi el contacto humano y reduciendo las posibilidades de contraer el virus
SARS-CoV 2 (COVID-19).

Para informacién mas detallada de los antecedentes, proceso de ideacion, planos y calculos,
puede consultar la memoria técnica realizada en el siguiente cédigo QR:

OLt0
1T

[=]

3. Objeto y campo de aplicacidon del sistema de gestion de la
calidad

El Proyecto Nova para demostrar su viabilidad y su compromiso con la satisfaccion del cliente
(PYMES) ha decidido implantar un sistema de gestion de la calidad. Del mismo modo, pretende
asegurar a los clientes que la fabricacion del producto cumple con el plan de fabricacién
asignado, y los materiales utilizados son los establecidos de acuerdo con las pruebas
realizadas.

La forma de dar cumplimiento a la implantacion de este se recoge en el presente documento al
que denominamos Manual de Calidad y en todos aquellos documentos que se referencian en
este.

El alcance de nuestro sistema de gestion de la calidad es el siguiente:

“El sistema de gestion de calidad abarca desde el disefio de Nova hasta el seguimiento
de satisfaccion al cliente, incluyendo la producciéon esbelta, ventas, facturacion y
distribuciéon del Proyecto Nova. Busca satisfacer la demanda actual de dispositivos
sanitizantes al alcance de las pequenas y medianas empresas que laboran de manera
presencial, garantizando un ambiente seguro para sus empleados y clientes”
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4. Sistema de gestion de la calidad

4.1. Requisitos generales

El Proyecto Nova implementara el manual de calidad para:

e Identificar los procesos necesarios del sistema y su aplicacion a través de toda la
organizacion.
Determinar la secuencia e interacciéon de los procesos
Determinar los criterios y métodos necesarios que aseguren que los procesos son
eficaces.

e Proveer a los miembros del equipo de los recursos e informacion necesaria para apoyar
la operacion y el seguimiento de los procesos.
Realizar el seguimiento, la medicién y el analisis de estos procesos.
Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos.

4.2 Requisitos de la documentacion

La documentacion del sistema de gestion de la calidad del Proyecto Nova es sobre:
e Documentacion de politicas y objetivos de calidad
e Un manual de gestion de calidad

4.2.2 Manual de la calidad

El manual de Calidad establecido por el Proyecto Nova establece:
e El alcance del sistema de gestion de la calidad
e La descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la calidad.

5. Responsabilidad de la direccién

5.1 Compromiso de la direccién

La direccion del Proyecto Nova es el principal responsable en el desarrollo e implementacién
de nuestro sistema de gestion de la calidad asi como para la mejora continua del mismo.

Para asegurar esto, la direccion comunica a todos los miembros del equipo, via correo
electronico, la necesidad de satisfacer, determinar y cumplir las necesidades del cliente.

5.2 Enfoque al cliente

Se ha realizado un estudio de mercado, encuestas y consultado protocolos establecidos por el
gobierno, para atender y cubrir las necesidades del usuario meta (PYMES) las cuales estan
laborando de manera presencial satisfaciendo sus requerimientos para trabajar de esta
manera.
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Se realizaran revisiones y estudios cada seis meses para una mejora continua y la satisfaccion
del cliente.

5.3. Politica de Calidad

Nova, brinda un dispositivo el cual garantiza al publico la desinfeccion completa de calzado y
manos al entrar y salir de un negocio, brindandole la seguridad de que se cumplen los
protocolos de sanidad, evitando el contacto humano; ademas de su precio accesible.

5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos de la calidad de disefio

5.4.2 Objetivos de la calidad de ventas

e Incrementar el nivel de ventas en un 10% cada semestre al promocionar las cualidades,
ventajas y beneficios entre los establecimientos.

e Recolectar la informacion de seguimiento de (minimo) 5 clientes para ubicar las areas de
oportunidad percibidas por ellos, con la ayuda de encuestas de satisfaccion y entrevistas
de conformidad, y comunicar esas respuestas al departamento de calidad e ingenieria.

e Contratar anuncios publicitarios en las plataformas digitales: LinkedIn, YouTube
(Google) y Facebook; utilizando la opcidén de costo por accidn.

e Distribucion de 60 folletos mensuales con la informacion del producto a posibles
compradores (establecimientos) para que conozcan nuestro producto.

5.4.3 Objetivos de la calidad de facturacion

Control de todos los ingresos

Mantener un control de todas las ganancias fiscales para tener registro de los impuestos
a pagar

Mantener control del inventario entrante

Registro total de los gastos que realiza la empresa asi como de sus declaraciones
fiscales

5.4.4 Objetivos de la calidad de distribucion

e Disponibilidad del producto y facil adquisicion para el consumidor, generar una cantidad
de oferta que satisfaga la demanda.

e Optimizar los costos de distribucidén para que sean los menores posibles y que la calidad
del servicio no se vea afectada

e La calidad de distribucion debe de buscar que todos sus procesos involucrados sean
confiables y 6ptimos garantizando cada etapa de la logistica, y ofrecer la mayor
satisfaccion posible al cliente.

e |a gestion del transporte del producto desde almacén hasta el cliente intermediario o
final.

e Planificar rutas de distribucién logistica.
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e Monitorizar el transporte logistico de mercancias

5.4.5 Objetivos de la calidad de produccion

e Tener un layout de bajo costo (<=$10,000mxn) para la planta, garantizando un flujo continuo

de actividades en cada una de las estaciones de trabajo.

Manufactura conforme a la demanda (demanda del mes)

Compra de materia prima de calidad a bajos precios (<=$15,000mxn).

Cero defectos en la fabricacion de las piezas del dispositivo (en caso de error, 1 pieza)

Tener 5 piezas en stock de seguridad en cada estacién de trabajo que involucre el

ensamblado del producto.

e Entrega del producto en la fecha indicada (en caso de retraso se avisara al cliente con 3 dias
de anticipacion).

5.5 Planificacion del sistema de gestion de la calidad

La direccion del Proyecto Nova tiene planificado el sistema de gestion de la calidad para
asegurar el logro de los objetivos propuestos y los requisitos del usuario meta.

En el siguiente grafico se detallan los procesos llevados a cabo del Proyecto Nova y su
interaccion en el ambito del sistema de gestion de la calidad:

Objetivos de Gestion
Politica de Calidad
Ordenes de compra P-03
Facturacion P-04 O Ingenieria P-01
Distribucion P-05
Verificacion y validacion P-02
Lineas de produccion P-02
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5.5.1 Proceso de diseno (P-01)

Mecesidad: protocolo

/’r—;ﬂg de desinfeccidnala

entrada de locales
respetando la sana

distancia

Elementos: Vilula

check, infladores de pie, por presién.
Mangueras

Mecanismo: mecanico,

— Procedimiento

/FFIH

Propuesta: disefio de
dispositivo de desinfeccion
manos y calzado

1. Subirse al tapete

2. Producir presidn

3. Aire entra en el contenido

4. Elliguido sale por las
mangueras

5. Se distribuye por las
mangueras

6. Sale el liguido por los

atomizadores

Diserio: intuitivo

J

El proceso del disefio inicial se inicia con la necesidad determinada, se inici6 con un disefio
simple e intuitivo como se representa en la siguiente imagen.
La segunda parte es el mecanismo interno, es un disefio totalmente mecanico e impulsado con

presion como en la imagen 2.

El proceso final fue decidir los materiales con los que se iba a producir la estructura externa del

dispositivo
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| Dhet inacidn del
INCIO Seleccion de Abaiediig » | Seleccitn de piezas
materiales disefio del proyecto

Conseguir la valvula check, las Buscar infladares de Buscar materiales
mangueras y los atomizadores |4 pie que se ajusten al | para la estructura Consultar
estandar, medidas de %" presupuesto exterior presupuesto

Verificar costos
; —
finales

Finalmente se comparé el proceso propuesto con el dispositivo, contra el proceso que se esta
utilizando actualmente

5.5.2 Proceso de produccion (P-02)

Diagrama de flujo desde que se requiere una orden de dispositivos hasta su entrega al area de
ventas/distribucion :

Estructura Verificacion de la
final del estructura conforme a
dispositiva planos de ingenieria
Requerimiento Unién de I
de materiales nion:.e:los !
ensamblajes Ristrabaio
anteriores Y
{ No. Conforme \'esj
Recepcion de VAR Armado del
materiales Ensamblaje oo 5|§1gmad :
de estructura mde:canlc_c_: e
sanitizante Ispasitiva
\ de calzado l
Verificacion de 4
o material de -
acuerdo al disefio Ensamblaje Colocacién del
de ingenieria de estructura sistema en la
sanitizante estructura final
l de manos
T * Fin
Confazrme a e Inicio de Desarrollo de T
disefio de 5| ensamblaje Checar pruebas de
ingenieria funcionalidad
componentes Se entrega al
l cliente

t

si—| Se empaca

Checar
armado del
dispositivo

Funcionamiento
éxitoso
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5.5.3 Proceso de ventas (P-03)

seguimiento indicado al cliente:

INICIO

Diagrama de flujo de la realizacion de una venta, desde la orden de compra hasta el

Entrega producto

terminado, con sus Contacta organizacion
respectivas ] que solicité el pedido
verificacionesy para confirmar dia,
Recib validaciones. horay lugarde
.e.u N entrega.
solicitudde ; I
; ngresa en e
pedido.
sistema tal FIN
archivo la
) ordende Contactaempresa de
Realiza cotizacion compra. transpoikepara
l trsslad.a,r prochJ]ctc?a Pregnniaside
. ubicacién acordada. SEBTERES:
Explica los métodosde e coryﬁrma el pago
ha sido completado.
pago

l

Checar archivox para

Registra en un

archivo Contacta organizacion
entrega de ue solicito el pedido
ver disponibilidad de Llena g. o ) 2
material a para confirmar de
producto y fecha formato de i
timada d ¢ did empresa de recibido.

5.5.4 Proceso de facturacion (P-04)

Diagrama de flujo de la realizacion de una compra, desde que se requieren, hasta que se
registran como entradas a almacén.

Inicio

Confirmacion de lugar Se manda la lista de
y fecha de entrega piezas a recibir en
almacén
Se recibe l
solicitud de
pedido de
almacén

Revisar la lista antes
de recibir

1 Confirmacién y pago

Revisar el registro de \—K
almacén Se revisa las piezas
\—{_ entregadas contra las

que se pidieron
Orden de compra

Solicitar presupuesto

de finanzas

Si hay errores se
contacta al proveedor

Revisiéon de estados Se aprueba
. ——
bancarios

presupueSto
\/__
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5.5.5 Proceso de distribucion (P-05)
Diagrama de flujo de la realizacién de la distribucién del dispositivo, desde que se requiere,
hasta que se registran como entregado.

Si

!

SE ENVIAEL

SE EMPACA
EL PEDIDO

.SE SABE
CUAL ES LA
DIRECCION DE
ENTREGA 7

INICIO

GENERAR
PEDIDO
DISTRIBUIDOR]

v

SE
PROCESA
EL PEDIDO

v

CHEQUEO
DE STOCK

&S
CUBRE EL
PEDIDO CON EL
STOCK?

no
v
SE

CONFIRMA
LA

PEDIDO

b

RECEPCION
DEL PEDIDO

DIRRECION
CON EL
CLIENTE

SE PIDE
MAS

I PRODUCTO
A

PRODUCCION
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5.6 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.6.1 Responsabilidad y autoridad

La direccion ha establecido las relaciones entre los miembros del Proyecto Nova en el siguiente
organigrama:
Direccion:

Direccion

! i [ i
Direccion de Direccion de
facturacion distribucion

Miguel Angel Lopez Rangel Javier Jacinto Pifia

elgado Garza Sofia Rosales Herndndez | Josué Moisés Vézquez Flores

Las responsabilidades y autoridades se encuentran definidas en las fichas de perfiles,
funciones estan descritas en la tabla anterior.

5.6.2 Representante de la direccion

La direccibn ha nombrado a Lizet Sarai Delgado Garza (disefio), como miembro de la
direccién, para asumir la responsabilidad y autoridad en:

Entregar los planos necesarios a produccion

Que se determinen las dimensiones del disefio

Que se determinen los materiales y cantidades a usar
Que se determine el tipo de mecanismo a usar

Que se determine el tipo de ensamble e instrumentos.
Que se entregue el presupuesto final y lo que abarca.

La direccion ha nombrado a Sofia Rosales Hernandez (ventas), como miembro de la direccion,
para asumir la responsabilidad y autoridad en:

Estrategias de venta abordadas, tanto la contratacion como los resultados de cada una.
Elaboracion de reportes quincenales de ventas realizadas.

Control de registros de clientes.

Comunicacion de resultados y 6rdenes de compra a las demas areas de la direccion.
Promover el compromiso a los objetivos de calidad propuestos, asi como la evaluacion
del desempenio respecto a estos.

La direccién ha nombrado a Miguel Angel Lépez Rangel (facturacién), como miembro de la
direccion, para asumir la responsabilidad y autoridad en:

Supervision de los reportes generados

Actualizacién constante de los archivos

Contacto con el proveedor en caso de problemas

Corroborar datos de cada pedido

Entregar los documentos y archivos de cada seccion al responsable
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Solucionar problemas en la cadena de suministro si se llegan a presentar.

La direccion ha nombrado a Javier Jacinto Pifia (distribucién), como miembro de la direccién,
para asumir la responsabilidad y autoridad en:

Supervision de transporte logistico de mercancia.

Revisién de disponibilidad de producto.

Optimizacion de costos de transporte.

Fiabilidad de distribucion.

Evaluacion de desempefio sobre la distribucién logistica del producto.
Procesamiento de pedidos.

Mantener informado al cliente sobre la localizacion de su pedido.

La direccion ha nombrado a Josué Moisés Vazquez Flores (produccion), como miembro de la
direccion, para asumir la responsabilidad y autoridad en:

El layout de la planta permite el flujo continuo de las actividades en cada estacién de
trabajo y no exceda mas de $10,000mxn.

Producir la cantidad de dispositivos sanitizantes dada la demanda del producto mensual.
La compra de materia prima (aluminio, valvula check, mangueras de plastico, resortes
neumaticos, manija, tapete sanitizante, aspersores), sean de calidad y con un coste
relativamente barato a mayoreo.

Evaluar el desempeio de las estaciones de trabajo para poco a poco llegar a los cero
defectos.

Cumplir con el stock de seguridad en la linea de ensamblaje del proceso.

Velar por entregar el dispositivo en tiempo y forma (en caso de existir algun
inconveniente se le avisara al cliente con 3 dias de anticipacién).

Reportes mensuales de la linea de produccién a la direccion.

5.6.3 Comunicacion interna

La direccion asegura la eficiente comunicacion entre los distintos departamentos y procesos de
la organizacion para mantener la eficacia del sistema de gestidn de la calidad.

5.7 Revision por la direcciéon

La direccion se asegura de la convivencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion de la calidad mediante revisiones periddicas del mismo. La metodologia de estas
revisiones del sistema se encuentra definida en cada uno de los procedimientos anteriormente

dados.

6. Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos

El Proyecto Nova determina y proporciona los recursos necesarios para:
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Implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejora continua.
Aumentar la satisfaccion del cliente mediante las entregas a tiempo, producto sin
defectos, producto accesible y durable.

Facilitar la comunicacion entre areas para un desempefo coordinado.

Capacitar a los trabajadores de todas las areas para alcanzar el conocimiento profundo

de la actividad que realizan.
e Producir los dispositivos requeridos, de acuerdo a la demanda y 6rdenes de compra.

6.2. Recursos humanos

Se brinda capacitacion a cada persona para la realizacion del producto en cada una de las
estaciones de trabajo, para asi tender a la tendencia de cero defectos. La capacitacion es
brindada por el supervisor o encargado del area y se mantiene presente y atento para cualquier
duda o circunstancia que el capacitado pase por alto.

6.3 Infraestructuras

El Proyecto Nova rentara una nave industrial en el Parque Industrial el Marqués ya que lo
consideramos un punto estratégico gracias a las vias de acceso a los estados vecinos,
principalmente con la CDMX. Esta ubicacion facilitara el traslado de material de calidad a bajo
costo y por mayoreo, ademas de que se tendria la posibilidad de desarrollar negocios con la
Ciudad de México acerca del producto.

6.4 Ambiente de trabajo

En el Proyecto Nova se busca que el ambiente de trabajo sea adecuado, con avances
semanales, para lograr la conformidad con los requisitos del servicio a prestar a nuestro
clientes.

Ademas se procura garantizar unas condiciones higiénico-sanitarias y de trabajo 6ptimas.

7. Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizacién del proyecto
El Proyecto Nova tiene planificados y desarrollados los procesos necesarios para la
elaboracién del dispositivo dados en la memoria técnica 6.Plan de fabricacién. Esta
planificacion es coherente con la planificacion del sistema de gestion de calidad.

Durante la planificacion se ha tenido en cuenta los siguientes aspectos:

e Objetivos de calidad y los requisitos para la elaboracion del dispositivo.
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La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos
especificos para la elaboracién de este.

Las actividades de verificacion, seguimiento e inspecciéon del servicio, asi como los
criterios de aceptacion de las mismas.

Los registros necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizacion
del dispositivo cumplen con los requisitos.

7.2. Procesos relacionados con el cliente

En nuestra organizacion la relacion con nuestros clientes incluye:

La comunicacién constante antes y después de adquirir el producto.

La revision de los requisitos del servicio antes de su aceptacion.

La comunicacion con el cliente, aportando informacién sobre el servicio y producto,
resolviendo consultas, escuchando criticas constructivas y atendiendo sus quejas vy
reclamaciones.

7.3. Diseio y desarrollo

La metodologia de realizacion del Proyecto Nova se encuentra documentada en
la memoria técnica, lo cual incluye:

La ideacion.

La determinacion de los elementos involucrados.

El plan de fabricacion.

La revision, verificacién y validacion de los resultados, asi como los calculos que lo
respaldan.

El control de los cambios

7.4. Compras

El Proyecto Nova ha documentado el procedimiento de compras con la finalidad de definir la
metodologia para:

Asegurarse de que el dispositivo sanitizante adquirido cumpla con los requisitos de
compra especificados.

Evaluar, seleccionar y reevaluar a los proveedores.

Determinar la informacién necesaria a comunicar para la realizacion de las compras.
Verificar los productos comprados comprados.

7.5. Produccidén y prestacion del servicio

7.5.1. Control de la produccién y de la prestacion del servicio

El Proyecto Nova ha documentado el procedimiento de produccion para planificar y llevar a
cabo la fabricacion del dispositivo sanitizante.
Estas condiciones controladas incluyen:

La disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del producto.

54



UNIVERSIDAD
MONDRAGON
MEXICO

El uso de materiales apropiados

La disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion.
La realizacion de controles o inspecciones como seguimiento y medicidén del proceso.

7.5.2. Validacion de la prestacion del servicio

Nova se encarga de verificar los procesos de produccion desde la obtencion de materiales,
hasta la distribucion gracias a una serie de procesos establecidos inicialmente, estaciones de
trabajo y un sistema de administracion para la venta de este producto. También se mantendra
un contacto cercano con el cliente aun después de obtener el producto para mantenimientos
posteriores.

7.5.3. Identificacion y trazabilidad

El seguimiento del producto para mantenimiento posterior, cambio de piezas o retrabajos, asi
como la seguridad y el trato con el medio ambiente se veran reflejados en la memoria técnica
9. Calculos técnicos-Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

7.5.4. Propiedad del cliente

Cada cliente sera senalado y dado de alta en el sistema, donde se le dara un constante
seguimiento, este podra comunicarse con la empresa si llegase a surgir un imprevisto o defecto
de fabrica. El problema expresado sera documentado en el historial y corregido, sirviendonos
como retroalimentacion para seguir mejorando; buscando siempre entregar el producto con los
mas altos estandares.

7.5.5. Preservacion del producto

El mantenimiento del dispositivo, reemplazo de componentes, entre otras esta bien
identificadas en la memoria técnica 9.Calculos técnicos-Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente.

8. Medicion, analisis y mejora

8.1. Generalidades

Se implementaron sistemas de medicion para asegurarse que todas las piezas cuentan con los
limites correctos.
e Mejorar continuamente los sistemas de corte de madera
e |dear una mejor manera de aprovechar mejor la materia prima y evitar desperdicios
excesivos y costosos.
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8.2. Seguimiento y medicion

8.2.1. Satisfaccion del cliente.

La metodologia para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepciéon del
cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos se encuentra documentada en el
procedimiento de ventas.

8.2.2. Auditoria interna

La auditoria se realizara dentro de nuestras instalaciones, tanto en el departamento de
produccidn, como en ventas. Se realizara de la siguiente manera:

Auditoria i
INICIO) 3 Apertura Exp!u:ar la manera en
interna comao se llevard a

cabao

|

Abrirslperiodede * Fxtablecer un tiem
; sy + UEH
Evaluar y tomar nota Realizar auditoria | ge— crusba PO
dcumplic los
estandares?
Compartir los Cerrar auditoria — FIMN

resultados y

mejoras __________..--""_"

8.2.3. Seguimiento y medicién de los procesos

Para asegurar el buen funcionamiento y medicion de los procesos se plantea el siguiente
protocolo de calidad
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iy Eieie PNy Realizar un modelo
los procesos céloulos - prueba

Medirlo en base al

i Medidas
correctas?

Trabajar con los programas que se dacumento

usaron para llegar a este resultado planteada

|

Producir otro
modela

8.2.4. Seguimiento y medicion del producto

El seguimiento y medicidn de la fabricacion del dispositivo para verificar que se cumplen con
los requisitos de los mismo se encuentra definido en el procedimiento de produccién, el cual se
basa en corroborar materiales y dimensiones de acuerdo a planos de ingenieria.

8.3. Control del servicio no conforme

En el caso de que el producto no sea del agrado del cliente se debe definir la razén por la cual
hay inconformidad, ya sea:

e Si el producto se entrega con defectos

e Si el producto se entregd con retrasos y en mal estado

e Si el producto no cumple con los estandares determinados por la empresa
En cualquiera de los 3 casos anteriores, el cliente podra contar con el cambio inmediato del
producto rechazado determinado por la garantia del producto o el reembolso total de la
cantidad pagada.

8.4. Analisis de datos

La empresa contara con una base de datos donde se documentara la eficacia del sistema de
calidad y determinar los posibles puntos de mejora en el proceso. El analisis de datos se hara
de acuerdo al departamento.

e De ser el departamento de produccidn, la base sera sobre cada uno de los procesos y lo
que cubre cada una, tomando en cuenta los tiempos que tarda en cada estacion, los
posibles cuellos de botella, y el numero de personal para cada tarea

e De ser el departamento de ventas en la base se tendran los ejecutivos de ventas, el
numero de clientes que tienen cada uno y los seguimientos mas recientes, asi como el
historial de cada cliente.
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8.5. Mejora

8.5.1. Mejora continua

A través de las encuestas de satisfaccion del cliente se sacara la informacion necesaria para
mejorar aspectos del disefio, mecanismo, dimensiones, entre otras del dispositivo, esto
considerando que se implementaran poco a poco.

8.5.2. Accion correctiva

Con el fin de eliminar la causa de las no conformidades, el Proyecto Nova emprende acciones
correctivas capacitando constantemente al personal encargado de produccion del dispositivo
sobre los procedimientos que se deben seguir en el desarrollo del dispositivo para evitar
errores, ademas se da lo oportunidad para que ellos despejen sus dudas o bien sefalen lo que
no esta funcionando, para asi hacer las modificaciones pertinentes al sistema y capacitar a la
gente con este nuevo proceso.

8.5.3. Accion preventiva

El Proyecto Nova ha definido el procedimiento de acciones correctivas y preventivas para
eliminar las causas y no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. El cual consta
de:

Determinar las no conformidades reales y potenciales y sus causas
Tomar acciones en la maquinaria,junto con una capacitacion del personal para darles a
conocer los puntos criticos que deben de cuidar para evitar fallas grandes en la planta
Registrar las acciones correctivas tomadas
Revisar la eficacia de las acciones tomadas

e Modificar en caso necesario o bien continuar con el proceso.
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