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Resumen.

En respuesta a la nueva crisis causada por el Covid-19 y las nuevas necesidades que se crearon
en la industria, se desarroll6 y disefidé un tanel sanitizante econdémica, la cual, evita el contacto
constante de las personas con el recipiente de gel antiviral y el termémetro infrarrojo.

Por la nueva crisis la Secretaria de Salud ha dictado una estrategia para la reapertura de las
actividades econdmicas. La estrategia, establece que la reapertura de actividades debera realizarse
de una manera gradual, ordenada u cauta y que, para su preparacion, deberdn seguirse protocolos
sanitarios.

Se debera instrumentar un control de ingreso-egreso de las personas trabajadoras, clientes y
proveedores que permita lo siguiente:

e Establecer un filtro para la identificacion de personas con infeccion respiratoria aguda.

e Proporcionar solucién gel a base de alcohol al 60% para el lavado de manos y verificar el
uso apropiado de cubre bocas para todas las personas que ingresen o egresen del centro
de trabajo.

e Para las personas trabajadoras que se detectaron con signos de enfermedades
respiratorias y/o temperatura corporal mayor a 37.5 °C, designar un area de estancia y
aislamiento, dotarlas de un cubre bocas y remitirlas al domicilio particular o a los servicios
meédicos, y cuando sea procedente asistir a las personas trabajadoras para el tramite de
su incapacidad digital.

El correcto cumplimiento de estos lineamientos es el objetivo del tinel sanitizante, sus partes y
funcionamiento ademas del bajo costo hacen que sea una de las mejores opciones para pequefas
y medianas empresas regresando al trabajo.

El tinel sanitizante de 1.60 x 1.60 x 2.00m a base de estructura hecha de CPVC de %2 pulgada.
Incluye una bomba de %2 caballo de fuerza conectado a una caja de plastico con capacidad de 72lts.
Las paredes estan emplayadas con plastico para concentrar el liquido desinfectante que sale de
cinco nebulizadores SENNINGER de insercion (gotas de 65 micras, 6 Iph a 4 kg/cm2, capa uniforme
para aplicar productos quimicos) posicionados para abarcar todo el cuerpo humano.

El tinel funciona con un sensor ultrasénico Hc-sr04 Arduino, el cual activa el sistema de
nebulizacién solo cuando una persona va a ingresar, para asi evitar desperdicios y eludir el contacto
directo con el tinel. Todo el circuito va protegido dentro de una caja disefiada exclusivamente.

En la parte del dispensador, haremos uso de un sensor de proximidad IRCF-51, transistores,
bomba sumergible y diodos. Con el mismo fin de que no tenga que activarse de forma manual, y asi
evitar los puntos de contaminacion entre los usuarios.

Por dltimo, tendra un tapete sanitizante a base de policarbonato para hacer una desinfeccion
completa del cuerpo.

De forma que la automatizacion del proceso de descontaminacion en conjunto con el proceso de
toma de temperatura asegura un ingreso seguro y rapido a las instalaciones



1. Introduccion.

1.1 El objetivo central de esta memoria técnica es de dar a conocer el proceso que se llevé a
cabo para el disefio y la elaboracion de una estacion sanitizante econdémica, con el fin de dar una
contribucion para combatir la propagacién del virus SARS-CoV-2

Se pretende crear una estacion para una desinfeccion completa. Es decir, contiene un tunel de
desinfeccidén nebulizadora, un dispensador de solucion antiviral y un tapete sanitizante. Ademas,
el proyecto sera totalmente automatico, ya que funcionara con sensor de proximidad y contara
con un punto de toma de temperatura, que sera reflejada en una pantalla dentro de la estacién.

1.2 El fin de este proyecto es realizar una desinfeccion sin tener puntos de contaminacion
entre los usuarios. De forma que, la estacion alertara cuando el usuario no cumpla con todas las
medidas sanitarias establecidas. Se presume que la estacion seré de bajo costo, ya que haremos

uso de sensores de bajo costo, pero efectivos, ademas de materiales resistentes sin elevar
demasiado el costo de fabricacion.

1.3 Todo lo anterior sera respaldado por los conocimientos adquiridos en las materias de
mecanica de fluidos, hidraulica, elasticidad y resistencia de materiales, ingenieria en procesos,
ingenieria en control, tecnologias de fabricacion, electronica avanzada. Las cuales seran
aplicadas al elaborar los circuitos, al hacer la estructura de del tinel, y al medir la presion
necesaria que necesita nuestra bomba de agua.

1.3 También, se pretende hacer mejora en los procesos de elaboracién con apoyo de la
materia de control de calidad y de calidad, seguridad y medio ambiente. Incluyendo todos los
requisitos que cada materia tanto de Ingenieria Industrial como Ingenieria en Mecatronica
solicitan segun los resultados de aprendizaje. Incluyendo entre ellos el manual de calidad, la
automatizacion del proyecto y de cada una de sus partes, asi mismo por la innovacion y los
cambios gque se van adaptando al proyecto, los sistemas de calidad y procesos al igual que las
mejoras adaptadas. Finalmente, segun dichos resultados la programacion del sistema se detalla
los resultados de las pruebas hechas.

1.4 Este documento incluye la investigacion con datos cualitativos y cuantitativos que
sustentan la problemética a la que nos enfrentamos, ademas se especifican las restricciones a
las que el prototipo se enfrenta y sus indicadores de éxito. Afiadiendo el proceso de codmo se ide6
este proyecto y las diferentes herramientas que se aprendieron durante el curso hasta llegar a la
idea final. Se describe de forma detallada el funcionamiento del proyecto en el que se incluye los
problemas encontrados y las soluciones aplicadas.

1.5 También se explica de forma ordenada la programacion utilizada, asi como su proceso
de ensamble, el que hace relacion con los materiales utilizados con sus respectivos planos.
Finalmente se muestran los calculos que se efectuaron para sustentar la viabilidad de nuestro
producto. Incluyendo un analisis del costo del prototipo, nuestros resultados y las conclusiones
de nuestro Proyecto Fin de Semestre.



2. Propuesta de trabajo.

2.0. Nuestro proyecto busca impulsar la sanidad en los hogares, negocios, o cualquier lugar
donde sea colocado. Esta estacion cubre de cuerpo completo la desinfeccidon de las personas de
una manera automatizada para evitar cualquier punto de contagio. A su vez, se busca que la
estacion solo sea activada al momento de que una persona ingrese a ella para evitar el desperdicio
de luz, agua y sanitizante.

2.1 Actualmente se cuenta con un tunel de desinfeccion y el dispensador de manera fisica y
funcional, ambos con su programacion correspondiente y especificaciones. Sin embargo, se busca
fisionar ambos proyectos para un mayor efecto de salubridad. Estos modelos estan hechos de
materiales accesibles, lo cual sera un impulso ante la crisis que generé6 econdmicamente la
pandemia del virus SARS COV-2.

2.2 Nosotros contamos con un distribuidor de aguas cuaternarias de amonio, el cual ha resultado
ser uno de los desinfectantes mas usados debido a la eficacia que posee contra patdégenos virales
emergentes como el COVID. Aunque nuestro producto no viene con alguna solucion incluida, es
altamente recomendable puesto que nos ha dado muy buenos resultados en los tlneles que ya se
han instalado.

2.3 Los conocimientos adquiridos durante el semestre nos ayudaran a aplicarlos en nuestro
proyecto en los siguientes puntos:
Por parte de la materia lider, mecanica de fluidos / neumética e hidradlica, buscamos implementar
los conocimientos adquiridos en cuanto a los calculos de presion que deben cumplir las dos bombas
con las que trabajamos en el tunel. Una sumergible ARO366 que esta4 colocada dentro del
dispensador y otra bomba de ¥2 HP que esta instalada por la parte externa del tinel, en este calculo
deben de ser considerados los codos y diversos tubos y mangueras que estan conectadas a la
bomba.

2.4 Asi mismo, se investigara que materiales son accesibles para usar en el dispensador segun
la viscosidad que maneje. Aiadiendo las recomendaciones hechas por nuestro profesor de la
materia lider en la que se investigara acerca de las soluciones que se utilizaran para el dispensador,
analizando cual de ellas causa menor impacto en la salud de los usuarios.

2.5 En las materias de control de calidad y calidad, seguridad y medio ambiente, se llevara a
cabo un manual de calidad para poder establecer los requisitos que se buscan lograr para llegar a
la satisfaccion de nuestros clientes, en el cual estara incluido nuestra politica y los objetivos por area
(segun las actividades que nos toquen realizar a cada uno), con el fin de tener un perfil mas
profesional al momento de ofrecer nuestro producto. Ademas de tomar en cuenta los puntos
relacionados con los costes de calidad de nuestro producto, y el analisis de las normas ISO que
pueden aplicar en nuestro proyecto.

2.6 También nos regiremos con las normas adecuadas de salubridad para tener el equipo debido
para la instalacion de la estacion y asi ofrecer una mejor imagen y mayor seguridad al cliente. Del



mismo modo aplicar las normas para la seguridad de los trabajadores y de los usuarios con respecto
al nuestro producto.

2.7 La materia de resistencia de los materiales sera un gran apoyo para saber que, a pesar de
que se hacen en su mayoria uso de materiales econdémicos, estos también seran resistentes a estar
en la intemperie y al soportar la fuerza de todos los materiales que deben ir alrededor del tunel.
Junto con ingenieria econdmica utilizaremos el analisis de los modelos de negocios y fijaremos
nuestro proyecto a un modelo econdmico que nos funcione a todas las partes interesadas en el
proyecto, con el fin de hacer prosperar nuestro negocio en un futuro, e intentar que aun podamos
ofrecer el producto a pesar de que el COVID19 no sea una amenaza total en un futuro.

2.8 Por parte de mecatronica, estan también las materias de ingenieria de control, el cual estara
presente al hacer nuestro producto automatizado a base de un programa a lazo abierto. En
tecnologias de electrénica avanzada se aplicaran los conocimientos al armar los circuitos, haciendo
uso de sensores de proximidad, de toma de temperatura, sensores ultrasénicos, arduino nano,
transistores, entre otros componentes. Ingenieria de procesos se vera reflejada al momento de
ensamblar para el producto final, durante la fabricacion de las piezas.

2.9 Finalmente, se propuso agregar un sensor para la toma de temperatura, el cual sera reflejado
en una pantalla que estara fija en la cabina. De esta manera, también se ahorra el uso de personal
que debe de estar colocando el gel o haciendo alguna otra labor de sanitacién. Es importante
destacar que la estacidn estard programada por fases; la primera es el dispensador para
posteriormente pasar a la cabina, esta solo se activara si el usuario activo el sensor del sensor. En
caso de que la persona quiera pasar sin haber tomado todas las medidas de sanidad obligadas por
la estacion, se notificaré al establecimiento por medio de una alarma.

2.10 Siempre tomando en cuenta que la estacion, al ser automatizada, sélo se activara al tener
un usuario haciendo uso de ella, esto ayudara a que el lugar no tenga un consumo de luz constante,
ademas de ser una gran ventaja para nuestros clientes y usuarios ya que esto reduce el contacto
entre las personas para el proceso de sanitacion por lo que reduce la probabilidad de un posible
contagio.



3. DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION.

3.1 La investigacion comienza por la problematica e incertidumbre que se vive hoy en dia en
medio de la pandemia del virus SARS COV-2, la cual afecta en todos los sentidos a todas las
personas alrededor del mundo. Algunos ejemplos; en el caso econdmico, los ingresos bajaron
debido al cierre de establecimientos, algunos por no contar con las medidas de sanidad minimas.
En segunda, dafios psicosociales por miedo a contagiarse o contagiar a los familiares debido a lo
dificil que es cambiar ciertos habitos como la desinfeccién de manos. Por ultimo, riesgos biolégicos
causados por que las medidas de desinfeccion resultan también ser puntos de contagios continuos
al tener contacto con tantas personas.

3.2 Nosotros, buscamos evitar estos dafios por medio de una estacion automatizada (para evitar
los puntos de contagios), hecha por materiales econémicos para que pueda ser instalado en todos
los establecimientos posibles (pequefios, medianos y grandes) y ayudar a la tranquilidad de las
personas al saber que la desinfeccion de todo aquel que ingresa es de cuerpo completo.

3.3 El sanitizante que nosotros recomendamos para la cabina son las sales cuaternarias, ya que
han demostrado ser eficaces para la desinfeccion, sanitizacion y desodorizarian de é&reas y
mesones, en consultorios, clinicas, hospitales y centros de salud. Por su alto poder desinfectante y
baja toxicidad es util en la industria de alimentos, colegios, centros comerciales e instalaciones
industriales. Este es una mezcla de aldehidos que brindan un amplio aspecto de eliminacion de
microorganismos y junto con un tenso activo aniénico, ayudan a la limpieza de la superficie.

3.4 Segun un censo realizado por nosotros al ir a centros comerciales en la ciudad de Querétaro,
descubrimos que 1 de cada 100 establecimientos cuentan con una cabina de desinfeccién o de un
dispensador automatizado. En la mayoria de estos solo hay una persona que toma la temperatura,
el cual no siempre es tomado en la parte frontal de a cabeza, lo que causa variaciones de al menos
1°C en el resultado arrojado. También cuentan con un tapete sanitizante, el cual, el 50% de los
establecimientos lo tienen seco y sin ningun producto. Entonces, podemos concluir que el tener
diferentes fases de desinfeccion logra tener un perfil del usuario mas seguro al ingresar al negocio
u hogar. La gran ventaja de este proyecto es que por separado es totalmente funcional, y al
fusionarlos tenemos garantizado que sera un producto de total calidad y que impulsara de diversas
maneras al Estado. El contar con un sistema de desinfeccién ha disminuido a grandes rasgos el
namero de contagios que se pueden producir en un lugar, y a su vez, ha implementado una nueva
normalidad que ayudara a prevenir futuras enfermedades de diversos virus y bacterias.

3.5 Finalmente tomando todo lo mencionado anteriormente al ser discutido con el equipo y con
personas informadas del tema del virus SARS COV-2, la funcionalidad de la propuesta del equipo
con respecto al proyecto sigue siendo viable y con mejores resultados para los usuarios.

3.6 Sin embargo, muy pocos propietarios de establecimientos estan dispuestos a invertir en un
producto sanitizante, lo cual es una restriccion la estacion. Aunado a esto, cabe destacar que mas
del 75% de los propietarios no tienen al momento la ayuda econémica para invertir en un disefio
mayor a los $10,000MXN.



3.7 A continuacién, se muestran algunas evidencias de los productos, cabina y dispensador, ya

funcionales.




4. |deacion y desarrollo conceptual.

4.1 Para la ideacion de este proyecto fin de semestre, decidimos dirigir nuestra atencion hacia
los problemas que ha ocasionado la actual pandemia del virus SARS COV-2. Se realiz6é un proceso
de lluvia de ideas y varias reuniones virtuales en las cuales se discutio todos los cambios que se
han implementado en esta nueva normalidad, y, por ende, en la implementacion de un nuevo
sistema de sanidad. Después de un proceso de eliminacién llegamos a una serie de problemas que
podian ser solucionados por un mismo dispositivo, el cual consiste en la fusion de dos proyectos
actualmente funcionales para formar un solo dispositivo, el cual podria no solo ser econémico, sino
que también practico e ideal para la situacion que actualmente viven millones de personas en su
hogar y/o negocio.

4.2 El equipo trabajo en la ideacion de este proyecto que esta dirigido a todas las partes que
necesiten una seguridad precisa y confiable en sus casas, empresas, etc. Este proyecto es ideal
para desinfectar los puntos de contagios mas frecuentes en el cuerpo humano gracias a los
sensores instalados, los cuales activan un dispensador de desinfectante para manos y un sensor
que detecta la temperatura de la persona dentro de un tanel de desinfeccion, completandolo con un
tapete con solucion sanitizante para evitar la entrada de contaminantes por las suelas de zapatos.

4.3 Tomando en cuenta que nuestro objetivo se basaba en reducir los puntos de contagio para
nuestros clientes, basamos este disefio en la automatizacion por medio de sensores previamente
descritos, en conjunto con el material de precio accesible que contiene el tinel, esto lo hace un
producto viable para las empresas que quieran regresar al trabajo presencial u hogares que quieran
afiadir una seguridad extra a sus casas. Destacando también que, al ser un producto automatizado,
no se hara uso constante de luz, ya que solo se activara cuando una persona ingrese a la estacion.

4.4 Principalmente se pretendia que el tunel fuera una cabina, pero por recomendaciones dadas
por la OMS, es preferible que sea un tinel para tener ventilacion dentro del producto y sea menos
probable la acumulacion de gérmenes.

4.5 El proyecto ya cuenta con un prototipo en el cual se concluy6 en equipo que los materiales y
piezas requeridas para construir el producto son: pegamento PVC, tramo de 16m. de tubo PVC de
2", bomba de 1HP, caja de plastico, 2 arduinos NANO, sensor ultrasonico, relee, cable calibre 14,
cable DuPont, soldadura, 2 case para arduino, manguera 8m, cinchos, nebulizadores, codo 3 vias
V2", t V5", codo 90° 7%”, tapones, cruz 2", tapon manguera, codo manguera, adaptador hembra,
conector manguera, tubo PVC 2" 1m, clavijas, entre otros. Se desarrollaron dos prototipos que son
funcionales por separado, e hicimos pruebas con simuladores de circuito. Cabe mencionar que
actualmente ya se han montado estos taneles exitosamente, asi como dispensadores
independientes de la estacion. Estas pruebas nos confirmaron el buen desemperio y funcionalidad
del proyecto.

4.6 En la parte inferior, se pueden apreciar algunos graficos realizados por el equipo en el que se
representa el objetivo meta y una breve descripcion del producto. Adicionalmente estan algunos de
los problemas con los que el equipo se ha presentado, asi como algunos ejemplos del disefio que
se busca realizar. Y por ultimo, un esquema de las alternativas tomadas como propuesta de trabajo.
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5. Memoria descriptiva.

5.1 La estacion es un dispositivo hecho a base de materiales accesibles tan sencillos como tubos
PVC, plastico para emplayar y arduinos NANO, para lograr ofrecerlo al mercado a un menor precio.
Se usa para brindar la posibilidad a hogares o establecimientos afectados por la pandemia del virus
SARS COV-2, para disponer de un sistema de salubridad correcto para sus respectivos clientes.

5.2 Su funcionamiento es muy simple, para que el usuario ingrese al establecimiento, este debe
primero pasar por el sensor del dispensador sanitizante, el cual accionara la cabina para que el
usuario pueda tener una desinfeccion mas completa. Dentro del tinel, por medio de otro sensor, se
le tomarda la temperatura al cliente y seré reflejada en una pantalla LED. Finalmente, el cliente solo
debe desinfectarse con el tapete que estara al final de la estacion. Si este intenta saltarse alguno
de los filtros, se accionara una alarma para indicar a las personas del lugar que el usuario no tomo
las medidas exigidas por el hogar o comercio.

5.3 Es una estacion sanitizadora, la cual cuenta con tres puntos principales en el proceso. El
primero, es un dispensador de solucion antiviral automatico, que funciona por medio de un sensor
de proximidad infrarrojo ajustable. El segundo, es un punto de toma de temperatura a distancia por
medio de un sensor de temperatura corporal. El tercero es una cabina sanitizadora accionada por
un sensor de proximidad ultrasénico, que al detectar un objeto a una distancia de menos a % del
ancho del tunel, est4 acciona una bomba de ¥2 HP para asi dispersar la solucién por medio de 5 o
7 nebulizadores SENNINGER (segun el tamafio del tinel) ubicados en el arco central de la misma.
Todo esta interconectado por medio de microcontroladores tipo Arduino nano.

5.4 La funcion de la estacion es garantizar una desinfeccion completa sin una supervision por
parte del personal del establecimiento, por lo mismo el sistema requiere que se tome la temperatura
y se dosifique gel antiviral para poder accionar la cabina. Si estos tres pasos no ocurren, se activa
una alarma que alerta que no se hizo el uso completo de esta. Todo esto es logrado gracias a
nuestro cédigo, que acciona dos relevadores a modo de compuertas légicas, las cuales requieren
ser activadas las dos para desactivar el sonido.

5.5 Finalmente, en se muestra como esta conectado nuestro circuito. También se puede apreciar
la pantalla led en la cual se mostrard la temperatura del usuario y se puede ver como es que esta
fusionado todo nuestro proyecto para lograr un mejor y mayor desinfeccién en los usuarios.




6. Plan de fabricacion.

6.1 Para la fabricacion del sistema de dosificacién requerimos realizar una
caja de plastico como la que se muestra en el disefio. Esta es pegada con
pegamento para PVC en todas sus aristas a manera de simular lo visto en el
disefio, dejando la parte trasera descubierta para insertar los componentes.
Después procedemos a realizar las incisiones que se muestran utilizando un
corta circulos y una caladora para cada uno de estos, tanto las frontales y
superiores, como la del extremo derecho.

6.2 Para la parte del circuito montamos todo dentro de una tabla fendlica y utilizamos un cautin y
un poco de soldadura de estafio para unir los puntos como se muestra en el circuito. Una vez
instalado, montamos el sensor de roma de temperatura dentro del orificio central que se aprecia en
la vista frontal. El sensor de proximidad se instala en el orificio 4MX0.75 que se aprecia en el corte
ve, este va roscado y dejado al ras, posteriormente se utiliza la tuerca que incluye el sensor para
asegurar. La pantalla LCD se ubica en el rectangulo que se aprecia en la vista frontal. Tanto el
sensor de temperatura como la pantalla se pegan con pegamento para bafio, garantizando asi que
no se infiltre agua en el circuito.

6.3 Para el apartado de la bomba, se introduce por medio del orificio que cuenta el contenedor,
por el mismo que regresa la manguera de %, la cual se dirige al orificio faltante del corte B y se sella
con pegamento para bafio. Antes de cerrar, insertar los dos tubos de PVC del tunel que forman el
soporte izquierdo del primer arco (uno por abajo y otro por arriba en sus respectivos orificios).
Posteriormente; Unir con un Tee y dejar el conector en escuadra apuntando al lado derecho para
repetir el mismo procedimiento con el tubo perpendicular. Una vez hecho todo, se cierra la parte
trasera de la caja y se sella.

6.4 Para la elaboracion del tinel de 2mx2mx2m, primero se necesita cortar por la mitad 14 tubos
de PVC de 2" de 2m de largo, y posteriormente se realiza el armado segun el disefio mostrado, en
el cual se hara uso de 6 codos, 3 “t”, 4 tapones para la parte inferior para lograr una mayor estabilidad
y por ultimo 12 “T”. Todos los anteriores de 2". Una vez comprobando que el tinel esta acorde a
las medidas y es estable, se procede a unir las partes con pegamento para PVC. Antes de todo
este proceso se pinta el material del color que desee el cliente.

6.5 Después, con ayuda de materiales de PVC de 2" y 1” se arma la conexion de la bomba de %2

I

HP, con la caja o tinaco y su contenido de solucion
sanitizante, con el tunel. La conexion es similar a la imagen
mostrada a la derecha del parrafo. Dejando el circuito
previamente armado en una caja protegida en la parte
superior de la bomba para la deteccion del usuario al entrar.
Una vez armado el cuerpo del tunel, se emplayan las paredes
dejando en descubierto la entrada y salida de los usuarios.
Posteriormente, con ayuda de 6 abrazaderas omega, se fija
el tinel al piso y a la pared de ser el caso. El tapete
simplemente es una base de plastico con esponja dentro de él.

6.6 Concluido esto, tomamos nuestra manguera y la dividimos en 3 tramos de 2m., y con ayuda
de un objeto puntiagudo, se hacen dos hoyos en dos de los tramos (a la altura de hombros y tobillos)
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y un ultimo en la parte de en medio de la manguera sobrante. Después, con codos para las
mangueras conectamos todo a los tubos de PVC que dan a la bomba y lo fijamos a la parte media
del tinel con ayuda de cinchos.

7. Lista de piezas, materiales y herramientas.

7.1 Para identificar cada parte del objeto y facilitar su descripcién, a cada pieza se le asignara un
namero que sera el mismo con el que aparece en los planos. Junto a dicho nimero se indicara su
denominacion, el nUmero de unidades de cada pieza y el material del que esta fabricada. Se
realizara un dibujo de cada pieza a tamafio real, siempre que sea posible y este dibujo debe de estar
acotado.

1- Codo de 2" 90 grados

2- Tramo de 1m de PVC de %’
3- Tee de PVC de ¥%”

4- Cruz de PVC de V2~

5- Caja de plastico PET de 2mm
6- Arduino Nano

7- Resistencia 1kOhm

8- Transistor PNP

9- Cable diferentes tamafios
10- Pantalla LCD

11- Sensor de temperatura
12- Sensor infrarrojo

13- Sensor ultrasoénico

14- Potenciémetro 10kOhms
15- Tramo de PVC de 1.5mt
16- Tapete Sanitizante

17- Resistencia 3300hms

e Enuna lista se indicaran todos los materiales necesarios para construir el objeto, incluyendo
su montaje y acabado. Se incluirdn tanto los materiales nuevos, como los reciclados, asi
como los componentes comerciales que se hayan utilizado.

Se ocuparon los materiales antes mencionados, asi como una bomba para agua de %2 HP,
una bomba sumergible de 5v y dos relevadores para voltaje de 110V.

e Enuna lista se indicaran todas las herramientas que se han utilizado para construir el objeto,
incluyendo su montaje y acabado.



12



8. Planos.

Plano de dispositivo sanitizador de mano con toma de temperatura
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9. CaAlculos técnicos

Mecanica de fluidos / Neumatica e hidraulica

9.1 Por parte de las materias lideres de ambas carreras, ya que contamos con

prototipos previos funcionales, se indagara acerca de las especificaciones sobre el sistema

de bombeo para poder definir si la potencia que actualmente se estéa utilizando esta

correcta. Asi mismo, se aplicaran conocimientos adquiridos como Reynolds y Bernoulli.

. ' 9.2 Los nebulizadores utilizados son SENNINGER Fogger %" Barb.
’ Indicado para reducir la temperatura dentro de un invernadero y

-

4 aumentar los niveles de humedad. Crea las condiciones iddneas para la
propagacion mediante la distribucion de gotas muy finas. Incorpora una

valvula anti-goteo que proporciona un cierre instantaneo y evita el
vaciado. Una sola boquilla (blanca) con caudal de 6 I/h a presiones entre 3,10 y 4,15

Kgf/cm2 (44- 59 psi). Radio de alcance de aproximadamente 1 m. Conexidn con espiga 6

mm (250BRB) o cénica 9 mm (375BSW).

Mientras tanto, la bomba utilizada de ¥2 HP. Cuyas especificaciones son:

—B—

=2

O
O
——r——t+x

]

—Db——

Dimensiones en milimetros

S | Dimensionesenmilimetos |
a8 ] cJofJefre]aful o] ]x]L]
AP-5X 1" 1" 96 B0 &0 115 100 40 50 115 137 120
. PRESION AL CARGA EN METROS (psi)
cODIGO HP KW FASESX amp | SUCCIONX|  ps CIERRE
VOLTS DESCARGA 10(14.2) | 20(28.4) | 30(42.6) | 40(56.8)

(m/psi)

1/2 0.37 1X127 4.7 1"X1" 1.25" 252 & 2 6
44/62 32.5 215 12 3.2

AP-50/1127
AP-50%/1127

9.3 Esta clase de bomba logra abastecer hasta 40 m de altura y posee a presién
necesaria para activar los nebulizadores. Asi como su radio de alcance que logra llegar
exactamente a la mitad de nuestra cabina.
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9.4 Asi como el numero de Reynolds es mayor a 4000, por lo que se puede definir
gue nuestro flujo es turbulento como se muestra debajo de este texto.

En la gréfica de la derecha sobre una bomba de ¥2 HP de una boba residencial para tinaco
se puede definir lo siguiente:

® Flujo Optimo 90 LPM

e Altura Optima 12 m

e Diametro de descarga 1”

e Potencia del Motor 0.50 HP

MCA 3 450 RPM FT
METROS FEET

30 98
25 82

20—

> 2HMEDSD (19
15 / 49
10 33

5 ‘\\ 16

CARGA DINAMICA TOTAL
TOTAL DYNAMIC HEAD

CAPACIDAD 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 LPM
CAPACITY 5 1 16 21 26 32 ar a2 448 53 58 63 GPM

EFICIENCIA

Se calcul6 el N. de Reynolds para definir el tipo de fluido de nuestro proyecto:

Area: 1 (0.0083)2= 0.000216 m? p= 1000 kg/cm?

Q= Av — v= 2 =229 _ 1032 m3/s p=0.001 Pa-s
- p-v-lon / o%ggé?loooxlo 32x0.8

NR=2 p01(])01 g -2 == 137102 v=0.3037 /o

El flujo al ser mayor, se puede definir que es h=2m

turbulento, como se muestra posteriormente. long= 0.8 m

Q=0.0000016 m?%s x 5
nebulizadores

30 I/hr = .0206 m?s
@=0.0166 m

2 m. de altura

Turbulent Flow

BOMBA

Para saber el valor de ambos caudales:
*Se toma el valor de diametro nominal de 1” de un tubo PVC conectado al tinel como salida*

QlxQ2=A1-vi=Az2:V2
J0)12 - vi ()22 - vz

(.0083)%- 0.3037 = (0.0125)? - v2
0.0000209 = 0.000156 - v2

0.00002% _0.1341 m/s — Q1 x Q2 — 0.0000209 m?/s= 0.0000209 m?/s

0.000156




Una vez obtenida nuestros caudales, podemos obtener lo siguiente:

HP = B8 27| - 1417.47 — [168x 56.89 2] + 1417.47 = .066HP
mn mn

min

Esto nos quiere decir que el proyecto puede funcionar con una bomba menor a ¥2 HP. Sin embargo, al ser productos
elaborados para el sector agricola y se acostumbra que los nebulizadores o aspersores se encuentren en linea recta;
se recomienda que, se use una mayor potencia en el caso de proyectos como los arcos sanitarios para que este se
pueda abastecer facilmente por todo el cuerpo del tinel y cuente con la presidon minima para poder activar los
nebulizadores.

e FElasticidad y resistencia de materiales

Por parte de la materia de esta materia se solicitaba incluir los siguientes puntos segun lo
aplicado durante el desarrollo del proyecto:
e Aplicar los conceptos basicos de mecanica de materiales utilizados en procesos industriales
e I|dentificar deformaciones que acompafian a un determinado estado de fuerzas en los
componentes de sus prototipos
e Representar graficamente los estados de esfuerzos

9.5 Segun el avance del proyecto que se ha tenido desde el inicio del semestre hasta la
presentacion de avance, tanto en lo teérico como en lo técnico y las asesorias que se han tenido
con el profesor encargado de la materia se determiné que por el fin, estructura, avance y prototipo
del proyecto en este caso no aplican los puntos solicitados, aun cuando en nuestro proyecto se
requiere el uso de ciertos fluidos para el fin que se tiene de dicho prototipo.

9.6 Esto se debe a que el material que utilizamos para la estructura del tinel es de PVC y a
pesar de que este material es un termoplastico y por dicha razén son deformables, que al calentar
pueden pasar a un estado viscoso o fluido y que al estar expuesto a altas temperaturas este se
reblandezca, en los lugares y negocios en los que dicho tunel ser& utilizado no hay probabilidades
a que este se exponga a la deformacién, o un objeto que ejerza en él una fuerza para generar dicha
deformacion por lo que no podemos incluirlo en esta memoria técnica. Ademas de que otros
conceptos como: la tensién o torsibn tampoco pueden ser incluidos. Por esta razén se llego a la
conclusién como equipo y junto a nuestro maestro encargado de la materia que en esta seccion se
establecerian las propiedades de los materiales utilizados como complemento para justificar la
ausencia de los puntos solicitados.

A continuacion, se muestra una tabla en la que se incluye los materiales utilizados para el tinel
y las caracteristicas de dichos materiales.

PROPIEDADES MECANICAS

Resistencia a impacto
5

4

Elasticidad Mddulo de Young

B Pvc0500

16

Resistencia a fatiga Traccién (a corto plazo)

Propagacion de grietas



Material

Estructura del [zAvVie:
proyecto

SISO N SQAP Desinfectante
o= ol sl lllelell (sales cuaternarias)
desinfectante

para manos.

Caracteristica
Rango de temperatura de trabajo: de -15° a 60°
Elevada resistencia quimica
Alta tolerancia a sustancias altamente alcalinas y
acidas
Resistencia a la corrosion: Alta por lo que no es
necesario ningun tipo de proteccion catédica
Resistencia a la degradacion: Alta
Resistencia a la intemperie: Sol, lluvia y aire.
Mientras no sean expuestos permanentemente
Resistencia al impacto: Fortaleza ante la
absorcion y al impacto
Densidad: 2.4 g/cm3
No contaminante
Aislante
Resistente al fuego: No propaga llama y auto
extinguible
Sellado hermético
Bajo costo
Impermeable
Sanitizante (7722-84-1+8001-54-5)
Aplicacién sobre cualquier superficie
Espectro para eliminar gérmenes: Alto,
incluyendo (bacterias, esporas, hongos y virus)
Propiedades tenso activas
Accion residual: De hasta 24hrs
No requiere enjuague

e Calidad, seguridad y medio ambiente

SEGURIDAD

Medidas de sequridad tomadas para la fabricacion e instalacion del tunel en situacion de covid

Como sabemos hoy en dia la situacidn sobre este virus nos ha llevado tomar nuevas medidas para nuestra vida diaria,
y este proyecto no fue la excepcidn, las consideraciones que tomamos fueron las siguientes:

e Parala planeacién de la idea del proyecto de semestre y como se desarrollaria, se discutio en equipo por video

llamada, esto fue porque durante el mes de agosto nos encontrdbamos bajo cuarentena en semaforo rojo,

evitando la reuniéon presencial de personas.

e En la compra de material, los elementos utilizados fueron llevados a domicilio, donde hubo una desinfeccion

de cada caja/empaque y componente que llegaba.

e Enelarmado los operarios hacian uso de cubre-bocas/careta, asi como el constante lavado de manos.



Todas estas medidas se hacen con el fin de garantizar un producto seguro para el comprador, a su vez, cuando se hace
la instalacién de este mismo, se acude con el equipo sanitario, antes mencionado.

Protocolos de sequridad obtenidos gracias a nuestro dispositivo:

e Desinfeccidon completa de la persona, anterior a su ingreso al establecimiento, lo cual evita la propagacién del
virus.
e Existen sensores verificadores; los cuales alertan si el usuario, que lo esta empleando, intenta evadir alguno de
los filtros de desinfeccidn.
CALIDAD

Para este sector hemos dividido nuestras garantias de calidad en dos:

1. Certeza de calidad del equipo adquirido
Nuestra estacién una vez que se termind de ensamblar, pasa por dos filtros de verificacién para constatar que todo
esté bien conectado y en correctas condiciones, posterior a esto, se enciende y sufre pruebas, para verificar el,
esperado, buen funcionamiento, si no es asi, se detiene para rectificar lo no funcional, de lo contrario estara listo para
su envio e instalacién.

2. Dureza o seguimiento de esa calidad
Nuestro equipo de soporte garantiza la eficacia del mismo, pero para mayor confianza de los compradores, se brinda
mantenimiento a los 3 meses de uso, para constatar una vez mas que todo marche bien con el equipo, verificar los
sensores y destapar nebulizadores, de igual modo si alglin elemento falla, se podra reemplazar por uno nuevo, bajo
costo del adquisidor.

Otras medidas de calidad son:

e Ya hay cabinas actualmente vendidas y funcionales, que no han mostrado fallas.

e La estacién es hecha a la medida que el cliente pida, satisfaciendo las diferentes necesidades de altura y
espacio, nosotros hacemos sugerencia de 2m de alto, por 2m de ancho, asi como 2m de fondo. Esto para
considerar una altura promedio de los mexicanos de: 1.64m en hombres y los 1.58m de la mujer, y el ingreso
de una persona en silla de ruedas con un ancho de: 63.5 cm, esto como repito es la sugerencia, pero el
comprador determina sus propias medidas, esto por las diferentes necesidades que surgen.
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MEDIO AMBIENTE

Desecho de material

Para este sector hemos determinado el correcto desecho de nuestro dispositivo, para que estos elementos no terminen
afectando areas ambientales.

Primero se debe separa en las partes: electrdnicas y el resto, que son tubos de PVC.
Para lo electrdnico, se pueden llevar a centros informaticos, donde pueden tomar piezas que aln sirvan para
su reutilizacion, para los elementos que no sirvan mas se deben llevar a contenedores de basura electrénica
donde se lleva su proceso adecuado, algunos dentro de Querétaro son:
» Zuma contenedores (El Pueblito)
» Green Recycling (Las Américas)
» E-Waster Recycling (Santa Rosa Jauregui)
» Alcamare (5 de febrero)
3. Paralos PVC, que son plasticos, pueden ser reciclados de forma:
» Mecanica: reaprovechamiento del material, para la confeccidn de otros productos.
> Energética: recuperacion de la energia contenida en los residuos.
» Quimica: retorno a las materias primas de origen.
Para el caso de las ultimas dos dentro de Querétaro también existen centros recicladores ubicados en:

= Recuperadora y maquiladora de plasticos Reich (Las misiones, el Marqués)
=  PLAMESA (Chichimequillas)
= Recopla (Reforma Agraria)

Otras medidas:

e Eluso de sensores, lo cual evita el consumo de luz constante.
e Solventes sugeridos, amigables con el medio ambiente, asi como acreditados.
RIESGOS

A continuacidon, mostramos los riesqos rescatados por el equipo:

e Quimicos

Riesgo a ingerir la solucidn antiviral y
esta provoque repercusiones en la
persona vy su salud

Reaccion alérgica a alguna de las
sustancias utilizadas

Riesgo a la corrosion por parte de
equipo
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e Bioldgicos

La persona
sea alérgica a
algin
componente
del solvente

Puede caer la
solucién en

los ojos
generando
molestia

Posible
irritacion del
solvente a la

piel

e Eléctricos

Que el voltaje de la
Se desactiven los sensores y sea Tener un cable toma de luz, no sea
manual (mayor punto de pelado que ocasione la adecuada a la
contagio) un corto requerida por la
cabina

e |luminacion

Falta de iluminacion al estar en el exterior, lo cual ocasione

accidentes

Iluminacidn cause deterioro a la larga en equipo




Psicosociales

Miedo de usar la estacion si es un lugar concurrido

Molestia, por el tiempo de espera mientras que los otros

usuarios se encuentran dentro del tunel

Ansiedad por el contacto constante con la cabina

Microclima

Al estar la fuerz

Ruido

El ruido causado por la bomba sea constante y molesto para el usuario

Que el ruido vaya en aumento de acuerdo a la antigliedad del
producto
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e Radiacién

El sol
provoca que
el PVCse
doble

La radiacién
del sol

provoca una
evaporacion
del solvente

Deterioro en
el equipo

e Esfuerzos fisicos y posturas

Que el traslado de Al instalarlo, las
este sea muy posturas
pesado, generando incomodas que
esfuerzo extra requiere

Sea muy pequeiio para las

personas que pasen, por lo
gue deben encorvarse

e Pantallas de visualizacion de datos

= Pantalla de toma de temperatura muestra datos erréneos

Tiempo de vida de la pantalla sea poco




¢ Nanotecnologias

Se quema la bomba por problemas en las conexiones

Por falta de soldadura la corriente no pasa

Que por la manipulacion de acuerdo a de uso, algun cable se pela, y cause
algun problema

e Falta de equipo de seguridad

Todos estos riesgos fueron sefalados con el propdsito de crear una solucidn previa y asi prevenir estos incidentes.
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e Control de calidad

9.7 Por parte de la materia de Ingenieria de Calidad incluye un manual de calidad, con el
cual se demuestra los resultados de cada punto de nuestros procesos e ideacion.
Toda la informacion que incluye el manual respalda el cdmo es que se mantiene el mismo
nivel de calidad de nuestro producto, por ende, no solo se tiene un control de calidad. Sino
que, en cada uno de nuestros procesos por medio del tiempo, herramientas, y los materiales
elegidos a través del analisis y beneficio que ofrecen son de la mejor calidad y por o mismo
ofrecemos un mejor producto para nuestros clientes.

9.8 También explicamos a detalle todos nuestros procesos, incluyendo la eleccion y la
razon del porque elegimos a cada uno de nuestros proveedores. Ademas, se definen los
encargados de cada parte de la produccién de nuestro proyecto, describiendo sus funciones
en cada area correspondiente, incluyendo el compromiso de la empresa y beneficiario para
apoyar el sistema de gestion de calidad planteado.

9.9 Finalmente, con este manual respaldamos la calidad y contenido de nuestro producto y
que tanel es digno de una ISO:9000. ElI manual estara anexo al final de este documento. (El
manual se encuentra en la parte final de la memoria técnica)

e Ingenieria econémica

9.9.1 Por medio de esta materia se definio el modelo econdbmico mas apropiado para nuestro
negocio. Asi como definirlo en los siguientes aspectos:
o Sector secundario: definimos que pertenecemos a este sector debido a que

nosotros elaboramos nuestro producto para poder ofrecerlo al publico. Sin embargo,
también se busca abordar el sector terciario en un futuro al poder rentar nuestras
estaciones a establecimientos que lo necesiten y no tengan la economia para poder
adquirir el propio.

o Pequefia empresa: hasta el momento se tiene establecido que dentro de la
empresa somos 5 socios, mas dos operadores. Lo cual nos convierte en una
pequefia empresa por la cantidad de trabajadores que pertenecen a PAHB.

o Microempresa: actualmente nuestros activos son menos a 2 millones de pesos, por
lo que aun somos considerados como microempresa. Debido a que nuestro producto
es econémico en todos sus sentidos, no se cree pertenecer a una pequefia empresa
a mediano plazo.

o Privada: debido a que la empresa es propiedad de personas fisicas y no pertenece
al estado.

o Nacionales: hasta el momento nuestro producto se ofrece y ha sido instalado dentro
de la republica mexicana. Por ello, nos consideramos nacionales. Sin embargo, al
ser un producto que es necesidad a nivel mundial debido a la pandemia del virus
SARS COV-2, se pretende en un futuro transformarla a internacional.

Debido a que la empresa tiene 5 socios, se delegd una representante general para facilitar la
comunicaciéon y convivencia. Asi como se establecié una ganancia fija segun el producto que se
compre. Es decir, si solo se solicita la compra de un dispensador, se otorgard su ganancia a los



respectivos socios principales de ese dispositivo y este se encargara de la compra de materiales y
pago de mano de obra, lo mismo aplicara en el caso de solicitar la cabina, o en su caso la
estacion. Esto con el fin de repartir justamente los activos y prosperar con la empresa.

e Tecnologias de fabricacién

9.9.2 Realizamos un plan para la produccion de nuestra estacion, escogimos con esto, las
herramientas y los métodos para la fabricacion de nuestro prototipo. Como herramientas
decidimos usar segueta para madera con una manera de tipo arco para cortar el PVC, utilizamos
el mismo pegamento para fijar los circuitos. Nuestro plan de fabricacidon por parte de la caja consta
de realizar nuestro molde con fibra de vidrio en un proceso llamado cera pérdida, supliendo la cera
por unicel y barnizandolo para asi en conjunto de la arena, dejar escapar los gases producidos por
el unicel derretido y crear un Unico molde en el que después sera revestido con fibra de vidrio.

e Procesos de control y tecnologias en electrénica avanzada

9.9.3 Construimos un circuito capaz de llevar a cabo nuestros requisitos gracias a aun arduino
nano que funge como controlador. Nuestro circuito consta de una bomba de 5v que es accionada
gracias a un transistor tipo PNP, mandando una sefial en Low cada vez que nuestro sensor de
proximidad detecta algo a menos de la distancia indicada como se muestra en nuestro diagrama.
Implementamos una serie de sensores para tanto como detectar la temperatura, como para
accionar todos los mecanismos con los que nuestra estacion cuenta. Mezclando un poco
electrénica con Procesos de control, fabricamos nuestro circuito a modo de compuertas légicas
para poder asi acoplar nuestro producto en un solo ensamble, con cada punto interactuando entre
si gracias a la creacion de una planta de control.
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10.Presupuesto.

Materiales para dispositivo de toma de temperatura y dispensador de manos.

| Descripcion Cantidad Precio Uni |Precio Total
Microcontrolador nano 1S 120.00| S 120.00
Sensor IR E18 1 S 98.00 | S 98.00
Transistor 1| S 9.00 | S 9.00
Resistencia 1kOhm 1 s 033 |S 0.33
Cable 16 0.2 $ 7.00 | S 1.40
Placa Fenolica 1| S 6.00 | S 6.00
Bogquilla metalica 1/4" 1| S 23.34 | S 23.34
Manguera 1/4 Transparente 2| S 7.00 | S 14.00
Nivel de agua 1 S 48.00 | S 48.00
Contenedor de agua 320z 1] $ 49.00 | S 49.00
diodo INS007 1| S 033 |S 0.33
Codo hidraulico 90° 1/4 1 S 13.00 | S 13.00
Caja Plastica std. 1 S 31.25 | S 31.25
Sensor De Temperatura
Infrarrojo MIx90614 Gy-906 1S 319.99|S 319.99
TOTAL S 733.64
Materiales para tanel sanitizante
Descripcion Cantidad Precio Uni Precio Total
Pegamento PVC 40 S 1.00 (S 40.00
Tramo 6 m. PVC 84 S 3.00 | S 252.00
Bomba 1460 S 1.00 | S 1,460.00
Caja de plastico 163 S 1.00 | S 163.00
Arduino nano 130 S 1.00 | S 130.00
Sensor ultrasénico 30 S 1.00 (S 30.00
Relee 30 S 1.00 | S 30.00
Cable calibre 14 7 S 4.00 | S 28.00
Cable dupont 5 S 1.00 | $ 5.00
Soldadura 1 S 1.00 | S 1.00
Case para arduino 50 S 1.00 | $ 50.00
Manguera m 9 S 6.00 | S 54.00
Cinchos 2 S 9.00 | S 18.00
Nebulizadores 90 S 5.00 S 450.00
Codo 3 vias 1/2" 18 S 400 | S 72.00
T1/2" 8 S 8.00 (S 64.00
Codo 902 1/2" 5 S 6.00 | S 30.00
Tapones 5 S 400 | S 20.00
Cruz 1/2" 37 S 1.00 | S 37.00
Tapon manguera 3 S 1.00 | S 3.00
Codo manguera 3 S 2.00 (S 6.00
Adaptador hembra 5 S 1.00 | S 5.00
Conector manguera 7 S 1.00 | $ 7.00
Tubo PVC 1/4" 1m 1 S 22.00 | $ 22.00
Clavija 19 S 1.00 | $ 19.00
TOTAL S 2,996.00




El precio final de la estacion es de $8330. Esto sin incluir IVA'y precios de envio.

10.1 Como se puede apreciar, el tunel por si solo tiene un precio de $5000.00 con mano de
obra incluida, lo cual es menos de la mitad del precio minimo ofrecido por otros competidores en el
mercado, esto sin mencionar que los tineles mas econdémicos (alrededor de los $12,000.00) no
son automaticos y sus medidas son menores a las nuestras.

10.2 En cuanto al costo de nuestro dispensador, los mas econémicos encontrados estan
alrededor de los $2500 y normalmente se activan de manera mecénica por medio de un pedal.
Esto nos quiere decir que el precio de nuestro producto independiente del resto de la estacion
equivale a 29.32% del precio de los dispensadores comunes. Destacando también que este
cuenta con toma de temperatura y esta automatizado, al igual que el tanel.

Materiales $3729.64
Mano de obra (2 trabajadores) $700
Ganancias (5 socios) $3900
TOTAL $8330
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11.Pruebas.

11.1 Para la realizacion de pruebas empezamos haciendo una prueba unitaria de los
componentes y ensambles de los circuitos que utilizamos.

11.2 Primero hicimos pruebas con el circuito para el dispensador de solucion antiviral.

Utilizamos de primera instancia un sensor infrarrojo modelo IR FC-51. Este lo conectamos
como el circuito mostrado a continuacion.

PNP TRANSISTOR VERSIoN

11.3 Funcionaba exitosamente, ya que nos permitia controlar la distancia de deteccion
gracias a un potenciémetro que implementa el sensor. El problema fue que la gama de
frecuencias que maneja el espectro de luz solar interferia con la frecuencia de deteccion
de nuestro sensor, asi como el ruido que producian algunos equipos eléctricos hacian que
hiciera disparos en falso. Intentamos haciendo un Pull-up con una resistencia de 10kOhms
entre la entrada de sefial de nuestro PNP y la resistencia de 1KOhm, hacia la toma VCC.
Esto elimino un poco el ruido que producia el circuito, pero seguia con el problema de la
interferencia por los rayos solares. Esto nos llevo a intentar utilizar un sensor ultrasénico
controlado por medio de un Arduino nano, el cual fue rdpidamente rechazado ya que, en
consecuencia, a la zona muerta de deteccion, la mano tenia que colocarse muy lejos del
dispensador, logrando asi, incomodidad al uso.




11.4 En cuanto a las pruebas del tinel sanitizante, para saber la presion de nuestros
nebulizadores se le instalaron 3 diferentes HP y la de %2 HP fue la que mas no favorecio en
cuanto a la nebulizacion.

115 Se realizaron simulaciones en la computadora con los programas y circuitos, y una
vez armados se hicieron pruebas con la bomba para verificar que funcionara junto con el
sensor en el tiempo programado y al momento de que la persona pasara.

11.6 Se realizé el armado del tanel previo a su montaje para verificar los tamafios
acordados con el cliente.
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12.Problemas encontrados y solucion adoptada.

12.1 A lo largo del proceso de fabricacion de nuestro prototipo se fueron realizando diferentes
cambios y adaptaciones debido a que conforme el proceso avanzaba se fueron encontrando
dificultades o problemas en ciertas etapas por lo que el equipo tuvo que buscar en cada problema
una solucion lo mas alineada al objetivo del proyecto, de tal forma que se mantuviera la funcion
deseada.

12.2 En este caso, el equipo utilizo diferentes herramientas para analizar dichos problemas y
poder encontrar la mejor solucién, se tomaron en cuenta la opinién de cada integrante, de nuestros
profesores y asesores enfocados en cada materia o area quienes nos brindaron retroalimentacion
acerca de cada situacion planteada. El quipo realizé diferentes lluvias de ideas, brainstormings,
analisis de causa raiz como los mostrados en el proceso de ideacion en los que se iban analizando
y reflejando los problemas encontrados en cada etapa, se discutian y finalmente se tomaba la mejor
decision o alternativa

12.3 A continuacién se muestra una tabla en la que se muestran algunos de los problemas
identificados y las soluciones que se adaptaron a los problemas encontrados.

PROBLEMA ENCONTRADO

SOLUCION ADAPTADA

Paso de agua por los tubos de la
estructura

Uso de manguera para mejorar la
presién y mejorar el paso del agua.

Fuga en la nebulizacion

Cambio de dimensiones de los tubos
de PVC para corregir dicha fuga

Falla de deteccion por el sensor (para
la toma de temperatura)

Cambio a un sensor ultrasénico a un
sensor de proximidad

Fallo con la manguera del dispensador
de la solucién

Se realizaron cambios en la
programacioén para corregir dicha falla
y que esta pudiera ser en el tiempo
correcto.

Problemas con el funcionamiento del
sensor de grado médico

Se cambi6 a un sensor de grado
alimenticio por lo que el
funcionamiento mejord y cumplié con
la funcion deseada

Fallos para la succion de gel anti
bacterial debido a la falta de bomba
para liquidos espesos

Se adecud a una solucién
desinfectante de sales cuaternarias
SQAP

Interferencias con el sensor de
proximidad (Actuaba solo) causado por
parte de las frecuencias del exterior

Se sustituy6 con un sensor
encapsulado el cual contiene
frecuencias mas especificas

Sensor de toma de temperatura
agotado debido a la alta demanda por
la actual pandemia

Se buscaba implementar otro sensor
en el que la persona tuviera que hacer
contacto. Sin embargo, se encontr6 a
un proveedor con el cual logramos
obtener el sensor buscado desde el
inicio.




13.Resultados y conclusiones.

13.1 A partir de la creacion exitosa de dos prototipos podemos concluir que nuestro
proyecto probo ser eficiente al momento de desinfectar el cuerpo y prueba ser una medida
de seguridad completa, esto se logré a partir de nuestros conocimientos compartidos de
ingenieria industria e ingenieria mecatronica, con los cuales logramos entregar un proyecto
con las caracteristicas de nuestras materias e implementamos lo aprendido en clase.

13.2 Nuestro tanel cubre del 90-95% del cuerpo humano ofreciendo un area de
desinfeccién mayor a otros productos y ofrece la medicion de temperatura asegurando un
ingreso seguro a las instalaciones y empresas cumpliendo con nuestras medidas de
calidad basadas en nuestro manual de calidad donde expresamos la politica de calidad y
los diferentes procesos y controles que se llevan para asegurar un producto que cumpla
con las expectativas del cliente.

13.3 Los conocimientos adquiridos este semestre fueron aplicados en el producto, ya que
se calcul6 la presion necesaria para activar los nebulizadores, se analizé el impacto que
tiene nuestro producto en el medio ambiente y que aspectos de seguridad se bene
implementar, definimos si nuestra estacion estaba sometida a esfuerzos o no, se
desarrollaron circuitos para la automatizacién para tener un sistema de control de nuestro
proyecto, gracias a sensores accionados por controladores.

13.4 Logramos comprobar el correcto funcionamiento gracias a nuestros controles en
varias etapas de la construccién del tinel, corroboramos que todas las partes del tunel
funcionaran correctamente y llevara a cabo su funcién.

13.5 Ademas de las pruebas anteriores a su instalacién, se elaboré un producto funcional
y econoémico, garantizando una mejora en la salubridad de los establecimientos gracias a
la reduccién de puntos de contagio.

13.6 Al ser un tunel nebulizador, los usuarios no se sienten incomodos acerca de la
cantidad de sanitizante que se vierte sobre ellos.

13.7 La estacion sanitizante PAHB es, aproximadamente, 4 veces mas econémico a
cualquier otro producto lanzado al mercado que incluya desinfeccién de cuerpo completo.
Esto sin mencionar, que el resto de los productos no cuentan con automatizacion ni toma
de temperatura.

13.8 No solo hay un ahorro en cuanto a la disposicion de tener productos sanitizantes de

menor precio en el lugar. Si no que también, gracias al uso de sensores tenemos un ahorro
en cuanto a energia y agua.
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13.9 También, es muy comun ver personal de la entrada de los establecimientos para la
toma de temperatura y ofreciendo gel antibacterial, lo cual es una reduccidn de gastos para
el lugar Al adquirir nuestra estacion automatizada.

13.10  Aunado a esto, podemos concluir que hemos cumplido nuestro objetivo propuesto al
inicio de semestre. Ya que, como lo hemos mencionado antes, nuestro producto es un
modelo que permite la desinfeccion de cuerpo completo, evitando el contacto y
aumentando los filtros para establecer si la persona debe o no ingresar al lugar. También
tiene un impacto econémico, que ayudara a que mas hogares y establecimientos puedan
mejorar su sistema de salubridad ante la pandemia del virus SARS COV-2 sin necesidad
de gastar mas que para lo esencial. Disminuyendo esto, de manera exponencial, el riesgo
a contraer alguna enfermedad.

14. Valoracion del proyecto.

14.1 Lo mas interesante del proyecto es el impacto que este tiene, ya que abarca ambitos
desde lo ambiental, lo econémico y la salud. Creemos que hubo una gran interaccién
entre las distintas carreras involucradas, ya que se logré un producto de calidad que
también cubre el campo de la automatizacion.

14.2 Nos gustaria poder mejorar el disefio y posiblemente hacer las estructuras metalicas.
Sin embargo, al buscar hacer un producto econémico, se deben buscar materiales
accesibles y de bajo costo, como el PVC o el MDF.

14.3 Se concluy6 que era mejor la fabricacion de un tunel que el de una cabina, para asi
eliminar los puntos de contagio debido a la falta de ventilacion que este podria tener. Sin
embargo, el tinel al estar a la intemperie, permite una mayor ventilacion y desinfeccion del
equipo por si solo.

14.4 Es indispensable el destacar que nuestro producto es Unico en el mercado. Ya que,
como lo mencionabamos anteriormente, es un producto de muy bajo precio a
comparacién de los que estan hoy en dia a la venta y cuenta con funciones
extraordinarios que otros no, tales como la toma de temperatura y la automatizacion. Hoy
en dia, muy dificilmente se encontrara un producto con tal impacto y que sea accesible
para el publico.

145 Es importante mencionar que el hecho de usar un material economico como lo es el
PVC no significa que nuestra estacion sea fragil o de mala calidad. Al contrario, se indago
a fondo acerca de los materiales utilizados y de los materiales mas resistentes esta el



PVC, y al fusionarlo con otros materiales solo aumentamos la eficiencia de nuestro
producto.

14.6 Cualquiera pensaria que, al agregarle tantos sensores, esto incrementaria el precio
excesivamente. Pero es claro que, aunque si sube un poco el precio, se ofrece una
estacion mas eficaz y precisa que aun con sensores y otros componentes, sigue siendo
de mucho menor precio que una cabina que funciona manual 0 mecanicamente.

Bibliografias:

https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/06/1100147 /informa-cabinas-sin-
tablas.pdf

Anexos.

e FICHA TECNICA BOMBA: https://www.aguatec.com.mx/wp-
content/uploads/FichaTecnicaBombasAP.pdf

e INFORMACION SOBRE LOS NEBULIZADORES: https://www.senninger.com/es/product/fogger

CARACTERISTICAS AVANZADAS
P LIMPIEZAY MANTENIMIENTO SIN NECESIDAD DE HERRAMIENTAS

Facil de armar y desarmar para limpieza y mantenimiento, sin

necesidad de herramientas.

Utilizando el dedo pulgar y el indice, pellizque los solapas agarradoras ﬁ

de la boquilla a cada lado del retenedor y la boquilla hasta que el

retenedor se suelte.
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e PRESENTACION ESTACION SANITIZANTE PAHB CON VIDEO DE PRODUCTO FINAL:
https://voutu.be /UXGOIdpC6EQ

e FICHE TECNICA DE SALES CUATERNARIAS RECOMENDADAD:

SQAP Desinfectante de doble poder.

SQAP. Doble poder, germicida y sanitizante (7722-84-1+8001-54-5) se puede aplicar sobre
cualquier superficie, dura o porosa, su amplio espectro es capaz de eliminar cualquier tipo
de gérmenes (bacterias, Esporas hongos y virus) en menos de 30 segundos, su accién
germicida actua debido a sus propiedades tensioactivas, la molécula se va uniendo a la
pared celular hasta cubrirla por completo, impidiendo el transito de nutrientes entre el
microorganismo y el medio hasta el punto de provocarle Ia muerte. Accion residual de hasta
24 horas

SQAP. Ideal para usarse en Hospitales, Hoteles, Centros comerciales, Oficinas, Escuelas,
Casas, Autos, Camiones, Ropa, cubrebocas, zapatos. Eliminacion de olores causados por
microrganismos

SQAP. En Hoteles o habitaciones puede usarse para desinfeccion de Pisos, paredes, wc,
regaderas, lavamanos, espejos, vidrios, pasamanos, perillas, cerraduras, apagadores,
controles remotos, manerales, mamparas, canceles, telefonos, despertadores, sillas,
sillones, cortinas, muebles, televisores, tabletas electrénicas, celulares, computadoras,
toallas, duvets, colchas, llaves. Controles de A/C, ventiladores, entre otros

SQAP. En Cocinas: platos, vasos, cubiertos, plaque, tasas, cafeteras, saleros, azucareros,
Salseros, manteles, mesas, sillas, exhibidores, chefers, campanas, estufas, hornos,
refrigeradores, cdmaras de refrigeracion, campanas, sartenes, cacerolas, salamandras,
marmitas, cucharones,

SQAP. En Areas Publicas: Accesos, front Desk, sillas, sillones, pasamanos, pisos, paredes,
molduras, canceles, mesas, bafos publicos, caritos de bell boy, elevadores, gimnasios.

SQAP. En escuelas: Escritorios, Pupitres, estantes, puertas, pizarrones, sillas, manijas,
pizarrones, entre otros.

SQAP. En Hospitales Uselo para eliminar Sars 1y 2, ERV, herpes simple tipo | y II, entre
algunos.

Apliqué SQAP con Atomizador, aspersor de aire, fumigadores, aspersor motorizado, thermo
nebulizador, nebulizador en frio, arcos sanitarios o inmersion.

SQAP. No requiere enjuague.
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1. Introduccioén

El Manual de Calidad de PAHB y los documentos que del mismo se derivan son de obligado cumplimiento para todos
los trabajadores de nuestra organizacion, los mismos deben velar por su confidencialidad y control.

El Manual de Calidad se compone de ocho apartados coherentes con los requisitos de la norma ISO 9001:2008
Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

2. Presentacion
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PHAB es una organizacion dedicada al disefio de soluciones sanitarias en respuesta a la pandemia del SARS- Covid-
19.

Razoén social: PAHB S.A de C.V

Direccion: Querétaro, QRO
Teléfono: 559867987

3. Objeto y campo de aplicacion del sistema de gestion de calidad

PAHB, de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se ha decidido implantar un sistema de gestion de
calidad que cumpla con todos los requerimientos para satisfacer al cliente.

El desarrollo de los procesos establecidos, su interaccion y gestion adecuada, facilita a PAHB la comprensiéon y
cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes, permite la obtencion de los resultados, el grado de eficacia
establecida y la mejora continua de estos en base a mediciones objetivas y control de los mismos.

El alcance de nuestro sistema de gestion de calidad es el siguiente:

“Desinfeccion completa de cuerpo y deteccidon de sintomas de coronavirus en respuesta a la epidemia SARS
covid-19”

No existen exclusiones de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015

4. Sistema de gestion de calidad

4.1 Requisitos generales

El sistema de gestion de la calidad de PAHB se ajusta a lo especificado en la norma UNE-EN I1SO 9001:2015, y
queda descrito en el presente manual de calidad, que sirve de guia para conocer el funcionamiento de la
organizacién, definiendo el marco de actuacién para todas las actividades relevantes para la calidad del servicio y en
definitiva la satisfaccion del cliente.

El manual es de caracter general, por lo que puede ser entregado a los clientes como documento de presentacion y
descripcion del Sistema de Gestion de Calidad. Sin embargo, el resto de documentacion del sistema no debe ser
entregada, siendo su uso restringido y exclusivo al ambito de PAHB o a quien autorice.

PAHB ha establecido, implementado, mantiene y mejora continuamente el Sistema de Gestién de Calidad, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con la norma UNE-EN 1SO 9001:2015.

PAHB ha desarrollado los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad y su aplicacion a través de la
organizacion, y ha determinado:



a) Las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;
b) La secuencia e interaccion de estos procesos;

c) Y aplica los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores del
desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos
procesos.

d) Los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad;
e) Asignado las responsabilidades y autoridades de estos procesos;
f) Abordado los riegos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos

g) Evaluando estos procesos e implementando cualquier cambio necesario para asegurarse de que
estos procesos logran los resultados previstos;

h) Mejorando los procesos y el Sistema de Gestién de Calidad.

4.2.2 Manual de calidad

Este manual es aplicable a todas las actuaciones realizadas por el personal que estén relacionadas con las
actividades que en PAHB se desarrollan, siendo el objeto del presente manual de calidad el describir el sistema de
calidad adoptado por PAHB, siendo de obligado cumplimiento en cualquiera de las operaciones que incidan en la
calidad de los servicios prestados, de modo que se pueda asegurar que éstos satisfacen los requisitos contractuales
fijados por el cliente, o los especificados por PAHB.

4.2.3 Control de documentos.

PAHB de acuerdo con los requisitos de la norma de referencia y para demostrar la adecuada implantacion del
Sistema de Gestion de Calidad:

a) Mantiene la informacién documentada para apoyar la operacién de sus procesos.

b) Conserva la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos que se realizan seguln lo
planificado

4.2.4 Control de registros

La informacién documentada requerida por el Sistema de Gestion de Calidad, se controla de acuerdo a lo
indicado en el “Control de registros”, asegurandose que:

a) Esta disponible y es idénea para su uso, donde y cuando se necesite.
b) Esta protegida adecuadamente.

Para el control de la informacién documentada, PAHB ha establecido las siguientes actividades, segun
correspondan:

a) Distribucién, acceso, recuperaciéon y uso.
b) Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de legibilidad.
c) Control de cambios.
d) Conservacién y disposicién.
Todo ello se encuentra desarrollado en el procedimiento “Elaboracion y control de informacion documentada”, asi

como la documentacién de origen externo, que PAHB determina como necesaria para la planificacién y operacion del
sistema de gestién de la calidad, incluida la identificacion y control de la misma.

La informacién documentada conservada como evidencia de la conformidad, esta protegida contra modificaciones no
intencionadas.
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4.3 Responsabilidad de la direccién 4.4 5.1 Compromiso de la direccidn
La Direccion de PAHB es consciente de que una orientacion al cliente es una parte fundamental de su
responsabilidad, para ello, adopta una postura de Liderazgo y Compromiso para crear, mantener y comunicar a
cada una de las personas que componen la organizacion, la importancia de satisfacer tanto los requisitos del
cliente como los legales y reglamentarios.

Por tal motivo se han implantado las medidas necesarias para la seguridad y proteccién de los datos de caracter
personal de todas aquellas personas con las que PAHB, establece, o pueda establecer en el futuro, relaciones
negociables o laborales en funcién del legitimo ejercicio de su actividad, y sobre las cuales recaba, registra y trata
automatizada mente datos de caracter personal.

Nuestro modo de actuar se fundamenta en que los requisitos del cliente deben ser conocidos por todos los
componentes de PAHB, para aunar esfuerzos y dirigir nuestro trabajo hacia la satisfaccién del mismo.

4.5 Enfoque al cliente

Uno de los principales objetivos de PAHB es lograr la completa satisfaccion del cliente, tal y como queda expresado
en los compromisos anteriormente enunciados.

Nuestro modo de actuar se fundamenta en que los requisitos del cliente deben ser conocidos por todos los
componentes de PAHB, para aunar esfuerzos y dirigir nuestro trabajo a la satisfaccion del mismo.

5.3 Politica de calidad

La direccion de PAHB se asegura que la politica de calidad:

a) Esta disponible y se mantiene con informaciéon documentada, al estar publicada en su pagina web
b) Se comunica, entiende y aplica dentro de PAHB.
c) Esta disponible para las partes interesadas pertinentes, segln correspondan.

5.4.1 Planificacion

5.4.2 Objetivos de la calidad

La direccion de PAHB tiene marcados objetivos de calidad para cada nivel de la organizacién y para cada una de las
funciones relevantes del Sistema de Gestion de Calidad que la direccion establezca.

Dichos objetivos:

a) Son coherentes con la politica de calidad.
b) Son medibles
c) Tiene n en cuenta los requisitos aplicables.

d) Son pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion del
cliente.

e) Son objeto de seguimiento
f) Se comunica y actualizan, segun corresponda
Al planificar el Sistema de Gestién de Calidad, PAHB tiene en consideracion las cuestiones referidas en el apartado

4.1y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determina los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con
el fin de:

a) Asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad puede lograr los resultados previstos.
b) Aumentar los efectos deseables.

c) Prevenir o reducir efectos no deseados.

d) Logra la mejora.



PAHB planifica:
a) Las acciones para abordar dichos riesgos y oportunidades.

b) La manera de:

* Integrar e implementar las acciones en los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.
* Evaluar la eficacia de las acciones

5.4.3 Responsabilidad, autoridad y comunicacion 5.4.4  Responsabilidad y autoridad

Las responsabilidades y autoridades estan definidas en las fichas de personal documentadas en el MOF, siendo
comunicadas al personal responsable de RR.HH.

La direccion de PAHB tiene asignadas las responsabilidades y autoridades para:

a) Asegurarse de que el Sistema de Gestién de Calidad es conforme con los requisitos de la norma de
referencia.

b) Asegurase de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas.

¢) Informar, en particular, a la direccién sobre el desempefio del sistema de gestién de la calidad y sobre
oportunidades de mejora, referidas en el punto 10.1 de este manual.

d) Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en todo PAHB.

e) Asegurarse de la integridad del Sistema de Gestién de Calidad se mantiene cuando se planifican o
implementan cambios en dicho sistema.

545 Representante de la direccion

5.4.6 5.5.3 Comunicacién interna

PAHB determina, segln corresponda, las comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de Gestion de
Calidad, incluyendo:

a) Que comunicar.

b) Cuando comunicar.
c) A quien comunicar.
d) Como comunicar.
e) Quien comunicar.

La comunicacién interna que realiza PAHB desde direccion y mandos, hasta los niveles inferiores, se caracteriza por

transmitir pautas para la realizacion del trabajo y criterios que se tomara para su valoracién, recibiendo a cambio su
feedback.

Para una eficaz comunicacion externa se han implantado diferentes medidas, como la gestion de las apariciones de

los medios, revision de los contenidos de la pagina web, conocer la informacion exterior respecto a nuestra actividad,

patrocinar eventos, campafias publicitarias, etc.

5.5 Revisidn por la direccidn

La Direccion de PAHB revisa el Sistema de Gestion de Calidad a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la direccion estratégica de PAHB.

La revision por la direccion se planifica y lleva a cabo incluyendo consideraciones como:
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a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gesti6n de Calidad.

¢) Lainformacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias
relativas a:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Las no conformidades y acciones correctivas.

Los resultados de seguimiento y medicion.

Los resultados de las auditorias.

El desempefio de los proveedores externos.

d) La adecuacién de los recursos.
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riegos y las oportunidades.
f) Las oportunidades de mejora.

Y la informacién y los resultados del Sistema de Gestién de Calidad.

6. Gestion de los recursos

6.1 Provisiéon de recursos

PAHB tiene determinados y proporciona los recursos para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua de Sistema de Gestidn de Calidad, considerando:

a) Las capacidades y limitaciones de los recursos existentes.
b) Los que necesitan obtener de los proveedores externos.

6.2 Recursos humanos

PAHB es consciente de la decisiva importancia que supone contar con un equipo humano formado
adecuadamente tanto en el aspecto técnico de su trabajo como en la gestion de calidad. La capacitacion del personal
es imprescindible para poder asegurar que se y trabaja con el nivel de calidad con el nivel de calidad previsto.

PAHB dispone de N empleados aproximadamente y se asegura que dicho personal, es el necesario para la
implementacién eficaz de su Sistema de Gestion de Calidad y para la operacioén y control de sus procesos

6.3 Infraestructuras
PAHB dispone y mantiene instalaciones y equipos necesarios para el desarrollo de sus actividades, con la tecnologia
y la adecuacién necesaria requerida en todos sus procesos, y la infraestructura necesaria para lograr la conformidad
con los requisitos del servicio que llega al cliente.

Dicha infraestructura, incluye

a) Edificios y servicios asociados.

b) Equipos, incluyendo hardware y software.

c) Recursos de transporte.

d) Tecnologias de la informacién y comunicacion



Al mismo tiempo tiene definidos planes de mantenimiento de los equipos e instalaciones que estan relacionados
directamente con el servicio prestado al cliente, para asegurar que estan 6ptimas condiciones de funcionamiento y
conoce la capacidad de los equipos e instalaciones con los que se cuenta, lo que permite determinar la capacidad de
respuesta ante la demanda de los clientes.

6.4 Ambiente de trabajo
Entendiendo por ambiente de trabajo adecuado la combinacidn de factores humanos y fisicos, tales como:

a) Sociales.
b) Psicol6gicos.
c) Fisicos.
PAHB determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para lograr la

conformidad de los productos y servicios, de forma que tanto los clientes como el personal tengan el ambiente de
trabajo adecuado durante su desarrollo, buscando con ello aumentar la satisfaccion de sus clientes.

7. Realizacion del producto

7.1 Planificacion de larealizacién del producto

PAHB planifica, implementa y controla los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el punto 6 del presente manual, mediante:

a) La determinacion de los requisitos para los servicios
b) El establecimiento de criterios para los procesos y la aceptacién de productos y servicios.

¢) Ladeterminacién de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y
servicios.

d) Laimplementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios.

e) La determinacioén, el mantenimiento y la conservacion de la informacién documentada en la extension
necesaria para:

1) Tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.
2) Demostrar conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de PAHB.

PAHB controla los cambios planificados y revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, segln sea necesario.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

En PAHB consideramos que una adecuada comunicacion con el cliente es fundamental para poder ofrecerle un
servicio satisfactorio.

Por ello, tenemos establecidas vias de comunicacién con los clientes con la finalidad de obtener la informacion
necesaria que nos permita mejorar nuestros servicios y al mismo tiempo:

a) Proporcionar la informacién relativa a los productos y servicios.
b) Tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios.

c) Obtener retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los
clientes.

d) Establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

En PAHB disponemos de una pagina web() en la que el cliente tiene la posibilidad de realizar cualquier tipo de
consulta acerca de las diferentes actividades.
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Disponemos también de una direccion de correo electronico (), donde el cliente puede exponer sus sugerencias o
solicitudes de informacién.

7.3. Disefio y desarrollo
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, PAHB tiene en consideracion:

a) Lanaturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo.

b) Las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo aplicables.

¢) Las actividades requeridas de verificacién y validacion del disefio y desarrollo.

d) Las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y desarrollo.

e) Las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los productos y servicios.
f) La necesidad de la participacion de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y desarrollo.

g) Lanecesidad de la participacion de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y desarrollo.

h) Los requisitos para la posterior provision de productos y servicios.

i) El nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras partes interesadas
pertinentes.

j) Lainformacién documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos del disefio y
desarrollo.

7.4 Compras
PAHB se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes a los
requisitos.

PAHB ha determinado los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente
cuando:

a) Los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro de los propios
productos y servicios de PAHB.

b) Los productos y servicios son proporcionales directamente a los clientes por proveedores externos en nombre
de PAHB

¢) Un proceso, o0 una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como resultado de una
decision de PAHB.

PAHB tiene determinados y aplica criterios para la evaluacion, la seleccidn, el seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o productos y
servicios de acuerdo con los requisitos.

7.5. Produccién y prestacion del servicio

7.5.1. Control de la produccion y de la prestacion del servicio
PAHB tiene implementada la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas. Dichas condiciones
incluyen, cuando es aplicable:

a) Ladisponibilidad de informacién documentada que defina:
1) Las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a desempeniar.
2) Los resultados a alcanzar

b) La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién adecuados.

¢) Laimplementacién de actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacién para los
productos y servicios.

d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacién de los procesos.
e) La designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacién requerida.



f) Lavalidacion y revalidacién periédica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados de los
procesos de produccion y de prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse
mediante actividades de seguimiento o medicion posteriores.

g) Laimplementacién de acciones para prevenir los errores humanos.
h) Laimplementacion de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

7.5.2 Validacion de la prestacion del servicio

PAHB tiene implementadas disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no se llevan a cabo hasta que se han completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

PAHB conserva la informacién documentada sobre la liberacion de los productos y servicios, dicha informacién
incluye:

a) Evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.
b) Trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién.

PAHB tiene establecidas e implementadas las actividades necesarias para asegurarse de que el producto o servicio
comprado cumple los requisitos de compra especificados, dichas actividades se describen en el procedimiento
“Compras y evaluacion de proveedores”.

PAHB realiza inspecciones y seguimiento sobre los servicios prestados, para asegurarse que el nivel de calidad es el
establecido, de esa forma cualquier evaluacion que se sitla por debajo de los niveles establecidos, permite adoptar
medidas para corregir las desviaciones, todo ello estd documentado en el procedimiento “Control de salidas no
conformes”.

7.5.3 Identificacion y trazabilidad
PAHB utiliza los medios apropiados para identificar las salidas, cuando se necesario, para asegurar la conformidad de
los productos y servicios.

PAHB identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento a través de la produccion y
prestacion del servicio.

7.5.4 Propiedad del cliente
PAHB cuida la propiedad perteneciente a los clientes 0 a proveedores externos mientras este bajo su control o esté
siendo utilizada para la misma.

PAHB identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos,
suministrada para su utilizacion o incorporacién dentro de los productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o proveedor externo se pierda, deteriore o de algun otro modo se considere
inadecuada para su uso, PAHB informa de esto al cliente o proveedor externo y conserva la informacién
documentada sobre lo ocurrido.

7.5.5. Preservacion del producto
PAHB preserva las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de
la conformidad con los requisitos.

8. Medicion, andlisis y mejora

8.1 Generalidades
PAHB tiene determinado:

a) Que necesita seguimiento y medicién.
b) Los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién necesarios para asegurar resultados validos.
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¢) Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.
d) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

PAHB evalla el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad y del Sistema de Garantia Interna de
Calidad en las reuniones del comité de calidad y del comité de garantia de calidad, conservando la informacion
documentada apropiada como evidencia de los resultados.

8.2 Seguimiento y medicion
8.2.1 Satisfaccion del cliente
PAHB realiza el seguimiento de las percepciones de los clientes, del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas, a través de encuestas, analisis de las cuotas de mercado y retroalimentacion del cliente y determina los
métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

8.2.2 Auditoria interna
PAHB lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacién acerca de si el Sistema
de Gestion de Calidad:

a) Es conforme con;

1) Los requisitos propios de PAHB para su Sistema de Gestion de Calidad. 2) Los requisitos de
las normas de referencia.

b) Se implementa y mantiene eficazmente.

PAHB ha desarrollado el procedimiento “Auditorias internas” donde indica como:

a) Planifica, establece, implementa y mantiene el programa de auditoria que incluye la frecuencia, los métodos,
las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracion de informes, que debe tener en
consideracion la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a PAHB y los resultados
de las auditorias previas.

b) Definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria.

¢) Seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria.

d) Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la Direccion.
e) Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada.

f) Conservar informacién documentada como evidencia de la implementaciéon del programa de auditoria y de los
resultados de las auditorias.

8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos
PAHB analiza y evalla los datos y la informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar:

a) Laconformidad de los productos y servicios.

b) El grado de satisfaccion del cliente.

c) Eldesempefioy la eficacia del SGC.

d) Silo planificado se ha implementado de forma eficaz.

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riegos y oportunidades.
f) El desempefio de los proveedores externos.

g) La necesidad de mejoras en el SGC



8.2.4. Seguimiento y medicion del producto
PAHB revisa y controla los cambios para la produccion o la prestacion del servicio, en la extension necesaria para
asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos.

PAHB conserva la informacién documentada que describa los resultados de la revision de los cambios, las personas
gue autorizan el cambio y de cualquier accién necesaria que surja de la revision.

8.3. Control del servicio no conforme
PAHB se asegura de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para
prevenir su uso o entrega no intencionada.

PAHB toma las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la
conformidad de los productos y servicios, aplicandose del mismo modo a los productos y servicios no conformes
detectados después de la entrega de los productos, durante o después de la provision de los servicios.

PAHB trata las salidas no conformes de una o mas de las siguientes maneras:

a) Correccion.

b) Separacion, contencién, devolucién o suspensién de provision de productos y servicios. ¢) Informacién del
cliente.

d) Obtencidn de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

Verificando la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

8.4 Analisis de datos
PAHB analiza y evalla los datos y la informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la medicién.

Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar:

a) La conformidad de los productos y servicios.

b) El grado de satisfaccion del cliente.

c) Eldesempenio y la eficacia del SGC.

d) Silo planificado se ha implementado de forma eficaz.

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riegos y oportunidades.
f) El desempefio de los proveedores externos.

g) Lanecesidad de mejoras en el SGC.

8.5 Mejora
8.5.1 Mejora continua

PAHB mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema

de Garantia Interna de Calidad.

PAHB considera los resultados del analisis, la evaluacion, las salidas de la revision por la direccidn, para determinar si

hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua

8.5.2 Accidn correctiva
Cuando ocurre una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, PAHB:

a) Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) Toma acciones para controlarla y corregirla. 2) Hace frente a las consecuencias.

b) Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a

ocurrir, ni que ocurra en otra parte, mediante:
1) Larevision y el andlisis de la no conformidad.
2) Ladeterminacion de las causas de la no conformidad.



c)
d)
e)
f)

3) La determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir.
Implementa cualquier accion necesaria.

Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.

Si fuera necesario, actualiza los riegos y oportunidades determinados durante la planificacién.

Si fuera necesario, hacer cambios en el Sistema de Gestion de Calidad.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas, quedando todo ello
recogido en el proceso “Acciones correctivas”.

8.5.3 Accion preventiva

PAHB ha definido el procedimiento “Acciones correctivas” y preventivas para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia. El procedimiento incluye los requisitos para:

* Determinar las no conformidades reales y potenciales y sus causas.

* Evaluar la necesidad de actuar para prevenir o asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a
ocurrir.

* Determinar e implementar las acciones necesarias. OORegistrar los resultados de las acciones tomadas
OORevisar la eficacia de las acciones tomadas.
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